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1. Synthese




Synthese

L'année 2024 margque la 7éme année de gestion de la ecréche Jeanne Charriére par Les Petits Chaperons Rouges pour la ville de Brunay. Nous sormmes ravis de collaborer avec la mairle de Brunay, un
rifation construite sur la confiance et des échanges réguliers, Ce partenariat nous permet d'offrir un accuell de qualitéd aux familles au sein de notre Multi-Accueil,

Cette année, nous avons approfondi notre projet des "SC” : collaboration, communication, pensée critique, créativité et citoyenneté. Ces compétences du 21e sidce sont intégrées dans nos valeur |
pédagogique 3 travers des ateliers proposés au quotidien, offrant aux enfants un environnement riche et varié, Notre équipe accompagne chagque enfant avec bienveillance, favorisant ainsi un cadre o
chacun peut grandir et s"épanouir pleinement,

Mous invitons les parents & participer a la vie de la créche en proposant différents Ateliers Parents/Enfants, nos fates de fin d années pour mieux comprendre Faccusil et le quotidien de leur enfant,
Mous sommes convaincus que la clé d'une relation de confiance dpanouie entre la créche et les familles réside dans une communication réguligre et transparente,
Ainsi les familles assistent & des réunions officielles, tel que conseil de créche, et & des moments plus informels, tel que les cafés parents.

Awrirc [a mairie de Brunoy, nous mettons en place des entretiens Trimestrial avee |3 Responsable de Secteur, La Directrice de Fétablissement ainsi gu'avec la Responsable petite enfance de la ville,
Tous les trimestres, un rapport d"activité est envoyé en mairie,

Malgré nos efforts soutenus, Foccupation de la créche a connu une légére baisse cette annde, Cependant, grice a la gestion efficace de I'équipe de direction, nous avons pu maintenic des récyultat
satisfaisants. De plus, afin d"améliorer la fréquentation de notre créche notamment & partir de la rentrée 2024, nous avons échangé avec la ville sur les actions 4 mener telles que la propositien d*accue
occaslannel,

L'année 2024 a été positive pour la créche Jeanne Charriére tant pour les enfants que pour les équipes et les familles, Les différents temps d'accueil, organisés et pensés par notre équipe, offrent au
enfants des expériences enrichissantes et stimulantes qui soutiennent leur développement et éveillent leur curfosité

Avec une satisfaction globale de 8,5/10 les familles sont ravies et confiantes de nous laisser chaque jour leurs enfants et recommandent la créche 4 plus de 73%.

Vous trouverez ci-aprés un apergu di Factivité de la créche cette annde, nous vous souhaitons une bonne lecture et sommes & votre disposition pour venir vous le présenter,
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40 berceaux répartis en 3 sections @

] 12 berceaux en section bébés
- 14 berceaux en section moyens/grands
- 20 berceaux en section moyens/grands

Agrémeant

Horalres d'accueil D 7hOd & 19h00

14 professionnelles :

1 Directrice

1 Educatrices de jeunes enfants

4 Auxiliaires de puériculture
Equipe cible prévue au contrat

4 Agents spécialisés petite enfance

2 Aides Awxiliaires

2 Apents de service

mars 2024 : 8,1/10

% satisfaction enquites familles
Octobre 2024 ; 8,5/10

Dates de fermetures 3 semaines en aolt &t une semaine en décembre




1. Nos actualités




Notre centre de formation d'apprentis

Le secteur des créches collectives connait une pénurie de profils

diplomés :
* 48% des creches collectives déclarent un manque de personnel ,' . ® ucademle

* 9000 postes a pourvoir dont 45% d'auxiliaire de puériculture Q grqndlr

C'est pnurqunl NOUS OUVIons en 2024 notre propre CFA [centre de
‘mation d’apprentis) agréé P (Institut de FDﬂT‘IEtIGF‘I

d,ﬁuma;ms de Coccultins) Notre ambition : Devenir le premier

institut des métiers de la créche

i 4% _
et '}T F "1 = ﬂ '_L“’ '“'-'3 il Le nombre d'apprentis que nous visons sur 3 ans dans
2 ~ offi ’J lementun CFA notre CFA en IDF :

Une formation d’'un an qui

délivre le dipléme d’Auxiliaire Apprentis 44 ] feR
de Puériculture, entiérement Classes

financée par notre groupe
avec maintien du salaire

Formateurs

Chaque classe peut intégrer jusqu’a 22 apprentis

B % W%:ﬂ' A E E el



Notre politique de recrutement
Lancement de notre marque d

Nos engagements pour une politique de recrutement employeur en 2024 pour valoriseret |
inclusive et attractive : renforcer. l'attractivité de nos métiers |
£ en créche ‘
¢ Favoriser 'emploi durable en recourant au maximum a des CDI, si
besoin a temps partiel pour favoriser I'équilibre de vie de nos
collaborateurs et les fidéliser.

@ S'engager pour I'emploi sur le territoire en privilégiant les candidats
locaux et en développant des partenariats locaux avec le Pole Emploi, le
CCAS et les écoles afin d'accroitre notre visibilité auprés d'un maximum de
public.

@ Créer du lien avec les professionnels de demain grice 4 une politique
volontariste d'accueil des stagiaires et des apprentis

@ Faciliter I'intégration de nos équipes grice 4 des parcours d'intégration
sur mesure et personnalisés par métier

@ Soutenir la diversité dans I'entreprise grice a notre responsable
diversité et inclusion et des actions de sensibilisation

@ Favoriser la mobilité interne grace a notre portail mobilité et offrir
aux directeurs le soutien d'équipes RH de proximité pour les accompagner
au quotidien.

&Je stils trés reconnaissdnte dulgroupe
pour les multiples opportunites gui me sont
offertes pour développer et enrichir mes _

compétences » .

Marieinfirmiere et directrice de créche




Un haut niveau de qualité

Une double labellisation
qualité et RSE concus avec

-SGS)

Crechg

ENGAGEE

LABEL CLIALTITE
FETITE ENFAMCE

LABEL RSE
PETITE EMFANCE

Une démarche qualité éprouvée, allant au-
dela des normes réglementaires, afin
d'assurer le plus haut niveau d'accueil et
d'épanouissement pour chaque enfant

Le ler label créé par un réseau de
créches qui engage ses établissements
dans une démarche de responsabilité

sociale, sociétale et
environnementale

Lameélioration continue est au coeur de nos préoccupations et de nos pratiques.
« Aimer faire mieux », c'est ce qui nous anime au quotidien.




La bientraitance au coeur de nos pratiques

@ Le cadre réaffirmé

a
a

a

Une charte de blentraitance contractuelle signée par 'ensemble de nos collaboratewrs
Déploiement des nouvelles procédures de protection de Fenfance { Situations a risques intrafamiliales ou institutionnelles)
Des affiches de sensibilisation déployées dans toutes les créches

@ La formation

o

4 &4 & &

Un parcours d'intégration et de formation intégrant un séminaire Pédagogique de 2 jours pour toutes les nouvelles directrices ot
responsables de secteur

Les responsables formés aw recueil et transmissions des Infarmations Préoccupantes

Formaticn Protection de l'enfance devenue obligatoire en e-learning pour Pensemble de nos collaborateurs (créches et supports)
Une formation Bientraitance en présentiel au plan de formation pour les collaborateurs Petite enfance

Sensibilisation de tous les collaborateurs Petite Enfance avee animation d'ateliers dédiés lors des journées pédagogigues

@ La prévention et les moyens de communication

L

Laccompagnement de la Direction Qualité Petite Enfance et du Service Juridique des boites mails dédiées

Mise en place de cellules supports et de canaux de communication (hiérarchiques et nan hiérarchigues) pour nos collaborateurs
pour recueillir les informations et accompagner la démarche au besoin

Dies ressources pour les familles { Vialence intrafamiliales ou faites aux femmes, Prévention des Violences Educatives Ordinaires)
Déploiement de 'application Chaperons & Vous V2 pour les familles avec possibilité de signalement incident direct

# L'animation

g

Des ateliers cié en main proposés par la DOPE pour les Journées Pédagogiques et réunions d'équipes

Des Rendez-Vous pédagogiques mensuels pour Fensemble des collaborateurs animés en live par la DOPE ( (Bientraitance au
quotidien [ Les émotions / Accueillir 'enfant et sa famille / Les Neurosciences.,.)

1 Webinaire Animé par le Dr Anne Raynaud de I'institut de la parentalité sur la Sécurité Emotionnelle
Animation et accompagnement des Relais Pédagogiguas sur le théme de I'sccompagnement des pratiques bisptraitantes




2. Présentation de lI'occupation de la créche




Synthése occupation

Sur I'année 2024 'occupation de la créche Jeanne Charriére est en baisse par rapport 4 I'année précédente.

Nous avons, au cours de l'année 2024, eu beaucoup d'absences injustifides générant donc des sans pointages sur nos badgeages et impactant égaleme
doccupation

Nous observation notamment que la rentrée de septembre a eu une montée en charge trés progressive et ce jusqu'au mals de janvier 2025, ’
ntTHeme taux

et notre taux de facturation. Mous faisons régullérement des rappels aux familles sur le réglament de fonctionnement afin de les sensibiliser.
Amnal !
-Taux d'sccupation réalisé [TOR) : 64,3%
= Taux d'occupation financler [TOF) : 74,8 %
Cees taux restent plutdt bas pour le secteur de la petite enfance, Le taux d'occupation financier est considérablement Impacté par ;
+/une augmentation du volume d'heures non facturées (ex : les carences maladies, hospitalisation, les congés)
+'Le non-déploiement de I'accueil occasionnel pour remplacer les absences des enfants Inscrits en réguliers
Ecart TOF / TOR : 116,20% (ou écart entre taux des heures facturées aux familles / taux des heures réalisées par les familles),
Cet écart, relativement important, souligne une distorsion entre la présence réelle des enfants et la facturation appliquée et selon les éléments évoquis ci-dessus,

Pour I'annéa 2025 nos objectifs sont de rétablir un meilleur alignement entre le taux d'occupation et le taux de facturation. Pour cela voiel les actions gue nous
souhaitons déployer :

-Mize en place d'unae liste de famille pouvant prétendre & de I'accueil occaslonnel

-Rappel aux familles sur l'importance de respecter le réglement de fonctiennement




Synthése occupation
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En 2024 :

79 enfants® ont été accueillis au sein de la
criche fvs 84 en 2023)

= 7o enfants étaient inscrits en accueil
régulier {sait 77 582 heures focturées).

- &en occuell occasionne! etfou d'urgence
(soit 4 847 heures focturées),

*Lin enfant a pu bénéficier de plusieurs
contrats.




Syntheése occupation

= Ne

Le nombre total d heures réalisées et factun
en 2023 et de ;

* 71 004 heures réalisdes (vs 77 860 an 2023)

* B2 529 hewres facturées (v 83 164 en 2022

- Taux d'occupation réalisé : 64,3%

- Taux d'occupation financier : 74,8%

- Ecart TOF/TOR : 116, 2%

En 2024, nous constatons une dégradation
significative du taux da facturation liée au
passage ¢n tranche 2. Cette situation s'explig
principalement par des absences imprévues
denfants et des congés déclarés hors délai di

prévenance,
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En ligne avec notre démarche qualité et d'amélioration continue de notre service, les
parents sont invités a donner leur avis sur la vie de la créche.

&

Les résultats de ces enquétes, communiqués par affichage, sont suivis
systematiquement de plans d’actions.

Les resultats cette année ont été de 8,1/10 en mars et 8,5/10 en octobre.

Par ailleurs, nous veillons a avoir des liens réguliers avec les familles.

En plus de rendez-vous individuels avec les parents, de l'envoi de Gazette et de
I'utilisation de l'application Chaperons et Vous, des réunions par section ou 3 théme

)
=

ont été organisées sur la créche




Enquéte de satisfaction mars 2024

Les résultats de cette enquéte de satisfaction sont positifs puisque la satisfaction globale des

parents est de 8,1,/10.

Les 29 parents qui ont répondu (58% des parents) ont particulitrement mis en avant notre

prabléme d'absentéisme et de Turn over rencontré durant le premier semestre 2024.

66 Une équipe formidable et chaleureuse ! L L
E‘ﬁé— La bienveillonce est ou ceeur de cette @@
- structure |

* Nos actions a la suite de cette enquéte :

* Nous avons recruté de nouvelles professionnelles qui ont intégré définitivement les équipes.

Un plan de fidélisation a été mis en place afin de les accompagner dans leur prise de poste,
ainsi guun suivi sur la qualité d'accueil exigée au sein de la structure.

= Nous dével-::pf:eruns une communication plus lisible afin de créer un climat moins anxiogéne

pour les familles.

* Nous avons mis en place de nouveaux supports de communication et d'échange, afin que les
|? g

familles puissent avoir une meilleure visibilité sur le quotidien de leurs enfants.

v

W Enquéte de satisfaction
ROUGES Créche Jeanne Charrigre
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MERCH aux 29 famillas ayant répendu au questionnaire !

Ol CONMTULI O e et g2 wous o M s QUiTE dscusil
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Peours vorss rémercions de la confiance que vous nows accordsr,




Enquéte de satisfaction octobre 2024

Les résultats de cette enquéte de satisfaction sont trés positifs puisque la satisfaction globale
des parents est de 8,5/10

e® Les équipes sont accueilfantes, souriontes et (1)
toujours de bons conseils.

bE L'equipe ainsi que la Direction sont @. @
farmidables et trés professionnelles.

* Notre projet éducatif a été retravaillé par les équipes afin de proposer des ateliers et
activites porteurs de sens pour le développement de chaque enfant, au sein de sections

aux dges meélangés.

* Notre communication avec les familles s'est inscrite dans la continuité grice 3 notre
Gazette mensuelle, qui met en avant les temps forts vécus a la créche Jeanne Charrigre.,

* Toutes les équipes sont désormais au complet et ont bénéficié d'un accompagnement en
binémes, ainsi que d'un suivi individuel personnalisé.

g Enquéte de satisfaction
ROUGES Créche Jeanne Charriére

MERCI aux familles ayant répondu au questionnaire |

Wotre contribution penmet die wous o iffir whe qualité dacousil
s plus proche de vos Besaing

B.3 10 : 2.5/10 _—
SOCUmET | AFTLE FIVE TRRTT T ¥
1 -
i-hst .:mEE
8.4/10 8.4,/10
e HET
fom -

Hous vous remercions de la confiance que vous nous accordez.
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Réunion parents

* Apéro Parents de toutes les sections.

Réunion de pré-rentrée Le 10 septembre * Moment conviviale avant les réunions de rentrée.
* Mise en place d'une friperie.
* Présentati ipes.
* Le 23 septembre e e

Réunion de rentrée

£

Le 25 septembre

Le 26 septembre

* Séparation et I'objet transitionnel avec l'intervention de notre
Psychologue.

* Présentation des projets de sections.

* Réglement de fonctionnement.

* MNos actions pour la co-éducation.

Café des parents

1 fois par mois

Thémes abordés :
* Point sur la santé,
* Lalimentation.
* Les morsures...




La Gazette

Chaque mois, la directrice envoie aux parents par : e
. ] . | |Mos ateliers autour
courrier électronique la Gazette du moi puis I'affiche L'ACTIVITEE LIBRE (| des textures
. T . rr : il est impartont de kalsserles | - I
egalement a I'entrée de I'établissement. - enfonts bouger, explorer e bl Les Musikos
| espaces, salsic des objats, les |
relacher, sentir les formes, les Mardi 14 janwier
Elle permet d'entretenir une communication réguliére SOCTINIE, QUATYH- T Mg
avec les familles, de leur communiquer d B T e I
. : ' lquer aes Bl Scicir e son develo maripulation “Patowtie® |
informations et de la visibilité sur le quotidien de leur B R e A vl 800 March 28 Jarner
A % 0] nouvelles positions librement, Arclier Parenis
enfant a la créche. : Macipulation Nelge
dporg gingl towt |
K eul oux ditférentes
Cette Gazette permet aussi aux familles d’avoirs Ui 7
¥ e & U progresse & son rythme. _| explorateurs
toutes les dates sur les événements pour ainsi Lamatricité libre permetaux IR jeudi 16 jaewier
crions doprensieencers IR s desho
s'organiser en amont afin d'étre présent sur les verisg lours exrt gscevs. B
p ainsi que leur créativite, . Ldard 21 jarmvier
moments fort. Mais attention, laksser foira i

survgilianos B Anelier Parents

seul ne veut pos dire sans e 2| Lundi 27 jansder
@ ' *sable maggue”

Elle met aussi en avant des contenus pédagogiques ou
des conseils pratiques.




L'application Chaperons & vous

cil sation et intuitive, I'a) ion Chaperons & vc ermet auw B
yarents de 2 e en de leur enfan sche comme s'ils y étaient | Coet SOUMAYA HADDOUTT o, —
F e '
" Repas
Putes &8 jrmme IT""“I-'I Froemage fan (#n pam el
@: Acces aux transmissions, pour connaitre tous les détails de la journée de I'enfant - - ey e cel e o A

Erovnltanis {ih poe Gar) | Betd

. EEEEDD

71| Téléchargement des photos et vidéos prises en créche

f o Sommeil
5} Messagerie instantanée pour échanger en direct avec la direction de la créche d 0 1A, U i s, 33 it et
. L e soma ]
@ Invitation a des événements mis en place dans la créche -
< Activités

Irnagera e a ol Vb o Al s Se Manennettes {Tem)

(F]E Partage de conseils pour accompagner au mieux vos salariés dans leur parentalité

LiJ ﬁ Accés aux menus sur les deux prochaines semaines

[
e
.

Acces aux factures et paiement possible directement dans I'application

a




o 3 . T P . R N P
ueigues exempies realises avec ies parents
Concert avec Super Papou,
Féte de fin d'année 28/06/2024 Kermesse ou encore expositions
photos...
Féte de I"hiver 20/12/2024 Spectacle de Marionnettes
Atelier parents-enfants 09/12/2024 Patisserie sablée de I'hiver
o)
Mise en place d'une friperie, Lgf?«’
Apéro Parents 10/09/2024 rencontre avec les nouvelles
familles
Mise en avant du projet
Réunions de rentrée 16/09/2024 ] j § Eel
pedagogique




4. La vie de la creche




. Notre

sFice
adaptees
En effet, I'activité aut ‘enfant {c'est a dire, librement choisi
par | ANt & LT primordial pour nous. |l est important que
I'enfant ait it et le libre choix des activités, ce qui
la conguéte de l'autonomie et la responsabilisation.

2 "acteur de son jeu et de son activité cens lar

Le travail des professionn t de proposer un envirgnnement riche,

Pour les plus grands, des jeux d'encastrements, jeux symboliques ou d'imitation sont instal
% prépare » et adapté. dans différents espaces :

Chague enfant évolue librement et explo ; _ :

@ Les animaux sant mis en valeur dans la ferme.

Jjouets mise
Pour les plus petits : des hochets, 3 X BT, jeux @ clés g Lesvoitures sont stationnées dans le garage,

ot 3 formes ...

* Les poupées sont joliment habillées,

= Une tour est en cours de construction 3 proximité de la paniére d'éléments de construction.,
*  Surla cuisiniére, un plat est en train de mijoter.

* Des livres sont & disposition et préts i étre « dévorés des yeux », etc.

Les professionnels prennent le temps d'observer Penfant jouer afin de mieux le connaitre. Mous
laissons libre cours 4 sa créativité, son imagination et 3 ses initlatives. Dans le méme esprit, les
temps de réverie sont préservés, car ils sont essentiels 3 son équilibre,




Des ateliers sont proposés & différents moments de

journée pour permettr I'enfant d'acquérir de nc
connaissances, de dewvelopper ses sens, sa. motri

langage e . on, de se canfronter a l'autre et d
de laider 5 oppement global,

Ces ateliers sont accessibles aux enfants qui le souhaitent :

rasements, ateliers expr

Notre annexe offre des temps particulidrement centrés sur des activités de
motricité globale. La salle Snoezelen accueille régulierement les plus grands,
et plus ponctuellement les bébés, pour des activités de manipulation fine et
d'expériences sensorielles.

Le jardin est également un espace trés apprécié des enfants, guils explorent
quotidiennement. lls peuvent y crier, courir, sauter, grimper, lancer des
ballons, faire de la moto ou du tricycle, grimper sur les structures de
motricite en toute sécurité, ou encore jardiner dans le potager.




a

Promouvoir I'égalité des chances a travers
les activités de la creche

FET

La lutte contre les inégalités commence a la créche. Linvestissement dans la petite enfance est en effet un investissement social qui permet de lutter contre
les inégalités sociales et territoriales dés le plus jeune dge. Accueillir en créche ces enfants permet :

- Dedonner des chances tres tot en permettant d'acquérir des compétences psychosociales pour ensuite mieux s'adapter  I'école,
- Atous les enfants sans exception, une ouverture sur le monde artistique et culturel,
- D'offrir un véritable bain de langage aux enfants, quand on sait que la période entre 1 et 3 ans est un age clef. Les capacités langagiéres des jeunes

enfants ayant un impact décisif sur leur relation aux autres et leur réussite scolaire future.

&  Activités artistiques menées 3 la créche :
* Collage, pate a modeler, patoulille...

* Peinture, craie sur tableau en extérieura...

* Table savonneuse, sable magique, jeux de transvasement...
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uelques exemples d’activités

"Les bébés ont besoin de caresses, de lait ... et d'histoires" Patrick Ben Soussan, Pédopsychiatre

La littérature enfantine, la découverte de l'objet livre, le plaisir de la lecture, les échanges autour d'une histoire,
font partie des outils de base qui favorisent les interactions et la communication entre Fenfant et I'adulte :
Permettant la verbalisation, 'enrichissement du vocabulaire et contribuant ainsi aux acquisitions langagiéres de
l'enfant.

Uobjet livre peut aussi devenir créateur de lien social, support de communication voir de médiation, outil
d'échange et de partage avec les parents autour de leur enfant et espace de rencontre et renforcer nos actions de
co-education.

Nos actions sur la créche ;

- Des livres a dispositions dans toutes les sections.
- Une bibliotheque partagée avec les familles.

- Un partenariat avec la médiathéque.

- Création d'un spectacle de marionnettes.

L'AVENTLHRE
DE MARCLIS
ET BISCL




Inclusion: Accueil des enfants en
situation de handicap

Au-deld de nos obligations réglementaires, nous sommes soucieux de contribuer 3 I3 construction d'une
société plus inclusive en accueillant la diversité, Nous reconnaissans 3 chaque enfant une place su sein de nos

critches dans le respect et I'acceptation des différences.

insi Crég illens 1 enfants en situation de handicap avec aussi
J:;T;ﬁnima': P daliannit o 3 Dans cette démarche inclusive, nous nous effargons de
L] e,

® Reconnaitre plelnement la différence et de mettre le focus sur le bien-tre de chague enfant
Ce queé nous avons mis en place au sein de |a créche pour accusillir cet enfant ; )
. Sensibiliser nos collaborateurs & I'importance de cette démarche inclusive

+ Mous avons autorisé 'intervention de ses séances de

. Accompagner les équipes au développement d une vision commune
psychomotricité sur ses temps d'accueil & la créche.

» Former les professionnels de nos criches

» Nous avons mis en place une Réunion avec le parent ainsi que toutes . Ajuster les conditions daccueil pour chague enfant

léquipe pour s'Informé de son histoire et mettre en place [a continuité y
z Créer et f re e partenar ents =P i he

des mouvemants pour e stimuler au maximum. W et falre viv partenariat Par rofessionnels de créc

= Travailler en complémentarité | au sein de la créche avec I'équipe pluridisciplinaire) et au sein

«Naus avons acheté du matériel adapté afin de suivre son du territoire

ﬂ_*“hﬁﬁ!ﬂ"!“" et lui permettre d'étre avec le groupe sur chague = Construire un réseau avec les spécialistes, partenaires de soins et le Référent Santé et Accueil
rituel ou activités proposé, Inclusif { RSAI)

+ Nous avons mis en ploce plusieurs réunions en liens ovec notre - Accompagner et assurer un support national avec la mise en place d'un Groupe Ressource
peychologue, infirmigre et 'équipe compléte pour aptimiser le flux # AESH Accuell des Enfants en situation de Handicap », et une hot line dédiée

d'informations sur son évalution,
En cas de besein, nous mettons en place un projet d'accueil individualisé [le PAI).

Ce document écrit, fruit d'une réflexion commune entre les parents de Fenfant, l& responsable de
I'établissement, le RSAl et la médecin qui suit Fenfant est réajusté régulidrement. Il permet d'acter les

aménagements nécessaires a I'accueil de enfant [par exemple les modalités de la vie quotidienne, les
traitements médicaux, le matériel adapté, I'alimentation, les interventions des partenalres de soins ..}




5. La déemarche qualité Creche EXPERTE




Audit qualité Creche EXPERTE

Chague année, dans le cadre de notre démarche qualité, I'ensemble de
nos creches ouvertes depuis plus de 18 mois font I'objet d'un audit
interne, sur la base de notre référentiel de labélisation de service

% it deconmrmicg construit par Les Petits Chaperons Rouges et I'organisme SGS ICS.

= Taux de non-
conformite

94,50%

Le 5 juin 2024, la créche a bénéficié d’un audit interne de qualité de service, conduit sur la base des 132 engagements du Référentiel Créche EXPERTE,

Grace au remarquable travail mené par 'équipe en continu sur I'année, sur I'ensemble des items relatifs 3 notre démarche qualité (accueil de I'enfant et

de sa famille, hygiéne et sécurité, pratiques et postures professionnelles, etc.) la créche a obtenu un taux de conformité de 94,5% et un taux de non-
conformité de 5,509,

Les principales actions correctives mises en place a l'issue de cet audit interne sont :
+ Réagencement du bureau polyvalent

*  Réaménagement de I'espace du personnel

4 Mise a jour de certains protocoles




Audit qualité Creche EXPERTE _SGS,|

mmhl.m.“hﬁIWﬂWWh

[

Temn gy
L

Chaque année, dans le cadre de notre démarche qualité, des audits

LPCR GROUPE SIEGE externes sont réalisés, sur la base de notre référentiel de labélisation
AT e de service Créche EXPERTE.
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Cette démarche transverse a l'ensemble de I'entreprise place notre
exigence de qualité de service et d"accueil au coeur de nos pratiques.

Ces audits externes concernent une partie des créches,

lls sont réalisés par la société SGS ICS garantissant ainsi la neutralité de
I'évaluation,

Grace aux trés bons résultats des audits conduits en 2024, un
périmétre de 756 créches a été présenté a I'organisme SGS ICS dans le
but d’obtenir notre label qualité |

De nouveaux audits internes et externes auront lieu I'an prochain pour
assurer le maintien de ce haut niveau de qualité de service.
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Ue nombreuses initiatives en lien avec la RSE
ont également été mises en place au niveau de la créche

Action de solidarité

Notre action Ecologique:

Cultiver des valeurs d'entraide et de partage
avec la collecte de jouets ainsi que notre friperie
a destination des familles accueillies.

* Notre produit de désinfection fait maison par
les équipes.

|_Fiehe prosiaus |

Lavandin
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La surveillance de la Qualité de I'Air Intérieur

Depuis lannée 2018, un programme de prévention de |a qualité de Iair intérieur (QAI) est mis en place sur ensemble de nos créches, conformément a la réglementation sur le sujet,

Une qualité de I'air intérieur optimale permet de préserver une bonne santé. Depuis Le 1% janvier 2023, la réglementation sur la qualité de Iair intérieur (CAl) dans les établissemer
accueillant des populations a la santé fragile (enfants, personnes dgées...) a été renforcée,

Le dispositif de surveillance de la Qualité de Fair Intérieur se décompose désormais en 4 phases depuis 2024:

* Une évaluation annuelle des moyens d'aération des bitiments, incluant notamment la mesure & lecture directe de
la concentration en dicxyde de carbone de Iair intérieur

* Un autodiagnostic de la QAI, jusqu'alors optionnel, devenant une étape obligateire et incontournable, et devant
étre réalisé ou mis 3 jour régulidrement, au minimum tous les 4 ans

* Une campagne de mesures des polluants réglementés 4 faire réaliser par un organisme accrédité 3 chaque étape
clé de la vie du batiment pouvant impacter la QAI

* Un plan d'actions prenant en compte I'évaluation annuelle des moyens d'aération, I'autodiagnostic et la campagne
de mesures précités
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Synthese

En 2024, une année marquée par des absences ponctuelles, nos équipes ont su faire preuve d'agilité pour maintenir la qualité de I'accuell et
répondre a nos engagements.

Cela a été rendu possible grice au renfort d’un pool de professionnelles volantes, venues notamment compléter '“quipe de la créche Jeanne
Charriére. Leur mobilisation sur les secteurs de Brunoy, Yerres, Montgeron et Crosne a permis d'assurer la continuité du service et de garantir des
reperes stables aux enfants ainsi qu'a leurs familles.

L'équipe se compose de 13 professionnels, dont 11 exercent auprés des enfants.
Parmi ces derniers, 50,84 % appartiennent a la catégorie 1 (au 20 décembre 2024), en conformité avec le cahier des charges qui exige un
minimum de 50 %.

Afin de renforcer I'équipe et de garantir une qualité d’accueil constante, la créche a eu recours, en complément, a un pool de professionnelles
volantes ainsi qu'a des intérimaires, lorsque cela s'est avéré nécessaire.

Dans une démarche de cohésion et de bien-étre au travail, la direction de la créche a mis en place un calendrier « Cohésion & Bien-étre »,
proposant diverses actions tout au long de I'année : mobilisation autour d'Octobre Rose, organisation d'un « Secret Santa », décoration de la
salle de pause, etc.

Cette année, un membre de I'équipe a bénéficié d'un parcours de VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) pour le dipléme d'Educateur de
Jeunes Enfants, lui permettant d'évoluer professionnellement au sein de notre structure.
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. EQUIPE Q€ la Crecne au 3171474044

' Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), toutes les informations relatives au personnel sont anonymisées.

rr In_t'lt_l.jl:f_é..-BI_J"_Eﬂl'l

' Nature du :' Horaire

| contrat Hebdo. 3 Enmmu_zljll:aire
ILIAIRE DE PUERICULTURE col 35,0 1 1
L&umw@E PUERICULTURE col 35,0 o 1 En arrét longue maladie
UXILIAIRE PETITE ENFANCE col 35,0 1 2
DUCATEUR JEUNES ENFANTS col 35,0 1 1
UKILIAIRE DE PUERICULTURE col 35,0 & 1
Luxl%ns PETITE ENFANCE cDi 35.0 - 2
Eumwns DE PUERICULTURE CDI 35,0 1 1
IDE AUXILIAIRE col 28,0 0.8 2
@EWICE col 35,0 1
UXILIAIRE DE PUERICULTURE col 28,0 1 1
AIDE AUXILIAIRE col 35,0 L 2
DE AUXILIAIRE (3] 350 1 2
IDE AUXILIAIRE col 35,0 2
ENT DE SERVICE _ col 350 1
Directrice de créche col Forfait L L
Total ETP : 13,8 ETP
Total Encadrant; 11L,BETP
Total CAT1: 6 ETP
PourcentageCatl:  S084%

Je pas diffuse




RSAl

Lucile, notre RSAl , intervient dans le
cadre de ses missions auprés des
enfants et de leur famille, & raison de
4h heures 30 par mois.

Indiquer qui fait fonction de RSAI

Les intervenants extérieurs

Laurence de la médiathéque sur
la ville, viens auprés des enfants
une fois par mois avec de
nouvelles histoires a raconter!

Nos intervenants creche

Psychologue F§ -

Une psychologue, Carine G., est présente au sein
de la creche une fois par mois (Sh & chague fois).

Elle accompagne les pratiques professionnelles par
des observations et temps d'analyse des pratigues,
favorise la réflexion des équipes sur I'adaptation
des comportements aux besoins spécifiques de
chaque enfant, participe 3 l'identification des
troubles ou les difficultés des enfants et
accompagne les familles pour une prise en charge
adaptée vers le réseau médico-psycho-social au
besain.

L'éguipe de volantes

Motre secteur bénéficie d'une équipe de
professionnelles, prétes a intervenir po
assurer des remplacements en cas de besoin.

Parmi ces professionnelles, 3 sont titulaires ¢
dipldmes spécialisés dans la petite enfanc
tandis que les 1 autre est une auxiliaire ¢
puériculture qualifiée.

Sur la créche Jeanne Charriére, les 4 volants
sont intervenues afin de renforcer les équipes |

Cette équipe mobile permet de maintenir
qualité et la continuité des services dans toute
nos structures d'accueil,




En 2024, ilyaeu:
3 embauches en CDI.

6 fins de CDI :

* 3démissions,

* 2 fins de période d'essai a
I'initiative de I'employeur,
* 1 mutation.

Promotion & Mouvement de personnel

Arrivées

Intitulé Bulletin

Date d'entrée dans la société Horaire Hebdo

AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
IAUKILLNHE DE PUERICULTURE

husmmumm; 02/09/2024 35,0
lunEnunumng 0411212024 35,0
lmnsnunuug 041112024 35,0

lAGENT DE SERVICE 05/0212024 17,5

Départs

Intitulé Bulletin Date d'entree dans |a société Date de départ Horaire Hebdo

IAGENT DE SERVICE




CDD

De plus, afin de maintenir notre qualité de service et d'assurer un nombre de personnel encadrant suffisant auprés des enfants, en ligne
avec nos engagements, nous avons eu recours a des personnes en CDD pour remplacer des personnes absentes ponctuellement :

Date d'entrée dans la société  Date de départ Horaire Hehdo|

!-n:c'ri:.s.l-.!é Bulletin

AP petite enfance 11/08/2023 Ll 35,0

nit da collactivité 16/058/20 35,0

Emmdﬁ puériculture mcmnj 12/07/2024 35,0
CAP petite enfance 12/02/2 nwogu'_zm[ 35,0




Insertion professionnelle

Engages en faveur du développement des territoires locaux, Les Petits Chaperons Rouges recrute ses salariés 3 proximité de ses créches.

Ainsi, en 2024, 9 de nos professionnels habitent la ville et ses environs.

STAGIAIRES ET APPRENTIS

T = = e ——

Durée du stage

Poste occupé

Formation professionnelle continue 05/02f2024 au 22/03/2024

Educateur de jeunes enfants 18/03/2024 au 20/06/2024
CAP PE 21/05/2024 au 7/06/2024

Auxiliaire de Puériculture 10/03/2024au 11/04/2024
Auxiliaire de Puériculture 14/10/2024 au 15/11/2024

Stage de découverte 09/12/2024 au 20/12/2024




Les dispositifs pour favoriser la qualité de vie de nos

collaborateurs

Améliorer le

" LT, 1 &
—— 2 plFm s
POUVOIF Q aCnat

¢ Prime de gestion et gqualité pour les directeurs
de creche, dont le montant peut aller jusqu’a 8%
du salaire annuel brut

¢ Tickets restaurants 6 euros

¢ Primes pour événements familiaux (naissance,
mariage et PACS, départ a la retraite) allant de 110
€a200€

@ Prime d'ancienneté allant de de 180 € 3 250 €

@ Prise en charge a 50% des abonnements de
transport en commun (y compris vélos et
trottinettes)

@ Indemnites kilomeétrigques pour les salariés qui
viennent au travail a vélo

0 ;il:.-"u-'ﬁl' 174 o :r‘l‘i"f_‘l
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¢ Adaptation des planningssurd ou 5
jours par semaine

@ Dispositif « 1km & pled » pour
favoriser la mobilité de nos équipes dans
des creches prés de chez elles et éviter
les longs trajets

# Une semaine de congés
supplémentaire dés 2 ans d'ancienneté

@ Des congés spécifiques pour
accompagner les événements de la vie
(mariage, décés, déménagement...)

Renforcer la
Protection sociale

@ Une mutuelle avantageuse, financée
pour moitié par Les Petits Chaperons
Rouges. Le salarié peut opter pour des
options complémentaires facultatives
(pour lui ou sa famille).

@ Un régime de prévoyance pour couvrir
les frais dans le cadre des garanties décés
et d'incapacité du bénéficiaire.




Les dispositifs pour favoriser la qualité de vie de nos

collaborateurs

Accompagner la
parentalité

Notre groupe est signataire de la Charte de la Parentalité en Entreprise

@ Une plateforme d'assistance sociale et d'aide o
psychologique gratuite et confidentielle pour =
accompagner nos collaborateurs en difficulté
@ Un acces gratuit et illimité a des cours de sport a

en ligne avec Newfit pour tous nos collaborateurs @

@ Du mobilier ergonomique en créche et des
campagnes de prévention adaptées aux risques
de nos métiers

Accés a une place en créche dans notre réseau
Maintien du salaire & 100% en congé maternité/paternité/adoption
Aménagement du temps de travail des femmes enceintes

Jours de congés exceptionnels pour événements familiaux

(mariage, naissance, adoption, déces...)




Formations

Tout au long de leur parcours chez nous, nos collaborateurs bénéficient d'un accompagnement de carriére personnalisé et d’

formations riche et diversifiée. En fonction des besoins exprimés par les professionnels ou de ceux identifiés par I'e
nos salaries :

une palette de
ntreprise, nous proposons 3

Des formations en présentiel, dispensées par I'Académie Grandir ou des organismes spécialisés
Un parcours de e-learning

Un accompagnement de carriére et vers des formations dipldmantes

Un parcours d'intégration de 6 mois pour les nouveaux collaborateurs qui nous rejoignent, en lien avec un
postes et référentiels métiers

> & & &

travail mené sur les fiches de

Em 2024, les collaborateurs de la créche ont bénéficié de:

- 22 heures de formation en présentiel pour un coiit global de 467 €

- 0,68 heures de formation en e-learning pour un colt global de 35 €

Un professionnel sur la structure est également en cours de préparation d’une VAE EJE




Intitulé de la formation

Journée Pédagogique

Journiée Pédagogigue

Développement et connaissance du jeuns
_enfant

_ Régles, limites et interdits

Bilan des formations réalisées sur I'année

Organisme de

formation

Heures totales de
formation
effectudes

Date de début

Date de fin Métier/Service concerné

HACCP - Agents (Hors culsine sur place) |_

|
Sensibilisation & la manipulation des |
 extincteurs

Protection de I'enfance THOD 20/05/2024 | 20/05/2024
|
. : | | ]
Journie type 7HO0 r 26/08/2024 | 26/08/2024 i _
. !
Alerte créche THRD ) 31/10/2024 T wiﬁkiﬁ-{ __.|_ .
I
 U'Académie 7 | 30/05/2024 30/05/2024 ! AIDE AUXILIAIRE
. | |
UAcadémie 7 . 09joaj2024 .. 09foafac24 | AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
LAcadémie & 08/11/2024 _ Dgf11f2028 AGENT QUALIFIE
i
| | |
. | | |
LAcadémie 2 | oifosjzoza | 31f05/2024 EDUCATEUR{TRICE) JEUNES ENFANTS

Ne pas diffuse!




Bilan des formations réalisées sur I'anné
2024 en e-learning :

Coiit global de Ia formation
Heures TIC

Intitule de la formation | Organisme de formation totales de el

formation E CONCcerns

A Coiit pé o 3 £
effectuées oiit pédagogiques, frais

annexes, salaires

Protection de I'enfance (Pros-

. | _— AUXILIAIRE DE
Fﬂ'lﬂh‘li!l.l.mﬂm E . 053 24/05 PUERICULTURE I 35

=l

Ne pas diffuse)




Journées pédagogiques

Lensemble des professionnels de la créche ont également bénéficié de 3 journées pédagogiques.

= 8H30-9H : Petit Déjeuner rencontre

= 'fi"
= Heresntien meh colfbgane dian faun L]

* Sh=12H30 1 Parlons de Profection de "enfance

= ARMEI0-13430 : Bonvappdtit | ﬁ ﬂm
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8 Journée pédagogique du 20 mai 2024
Vordre du jour de cette journée pédagogique était le suivant :

- Regroupement de trois créches sur cette journée avec 50 professionnels.
- Formation des équipes sur les douces violences et la protection de Penfance.
- Cohésion des équipes avec un escape Game.

® Journee pédagogique du 26 aout 2024
L'ordre du jour de cette journée pedagogique était le suivant :

- Présentation des supports de transmissions et formation sur l'outil Chaperons
& vous en liens avec les familles.

- Ecriture des journées types sur les trois sections ainsi que notre projet péda.

- Echange autour du rdle des référentes techniques des sections.

& Journée pédagogique du 31 octobre 2024
Lordre du jour de cette journée pédagogique était le suivant :

Enquéte « Dis-moi » afin de recueillir le retour de nos équipes.
Echanges autour de I'accueil cccasionnel.
Formation sur 'alerte créche,




LE responsanie ae secteur
et I'animation de son équipe

I réspansable de secteur

Le responsable de secteur s'assure du bon
fonctionnement de la créche pour garantic un
accueil de qualité pour les enfants. 1l apporte
également son soutien & la directrice dans ses
Missions,

Il intervient une fois par mois en présentiel sur la
eréche. Il est également disponible au quotidien
par téléphane et par mail.

VILESECHTT S

Cette année [attention a été particulidtrement
portée sur :

Heuntons de dirscirice

Une fois par mois, toutes les directrices du
secteur de la responsable de secteur se
réunissent afin d’échanger sur la vie de leur
créche,  I'harmonisation des  pratiques
professionnelles et des démarches
pédagogiques, le respect du cadre et des
protocoles,

Deux fois par an, la directrice est également
conviée a une & revue de périmétre » avec son
directeur régional Thibault FREYHUBER pour
faire un bilan sur le fonctionnement de la
créche.

Relnions di SECTISN

Les réunions d'égquipe ont lieu une fols par mois et
permettent aux équipes de réfléchir et déchanger sur les
moments forts de la journée de l'enfant, 'organisation de la
section, le positionnement professionnel, les difficultés
rencontrées ou les améliorations apportées dans la section,
Fécriture et la mise en pratique du projet de section.

Reunions d'éducatrices de jeunes enfants (EJE)
Les réunions d'EJE permettent de travalller sur la mise en
euvre du projet pédagogle, lorganisation des sections et

leur positionnement en tant que responsable de section.

Réunjons danalyse des ratigue aver  |es
professionnels et la psychologue

Uintervenant{e) anime une réunion d'analyse des
pratiques centrée sur l'accueil des enfants. Ce temps
permaet aux professionnels de se décentrer des situations
dans lesquelles ils sont Impliqués pour mieux se
mobiliser sur les besoins des enfants et des familles
accueillies, et pour proposer par la suite des réponses et

des attitudes adaptées.

Des réunions EJE sont organisées sur le périmétre de
secteur. Ces rencontres offrent l'opportunité d'échanger
sur leurs rdles et missions respectifs au sein des équipes
de section.

Reunion avec le Chargé Ressources Humaines

Chague créche est suivie pour tous les sujets RH par un
chargé RH. Celui-ci intervient au moins une & deux fois
par an sur nos réunions de secteur, afin de rencontrer les
directeurs et répondre leurs questions d'ordre RH.

Entretiens individuels

Deux fois par an, la directrice organise des entretiens
individuels avec I'ensemble de son équipe. Ces échanges
permettent a |a directrice de faire une synthése sur les
points forts et axes de progrés de chague professionnel.
Ensemble, ils définissent les objectifs de I'année 3 venir,
peuvent étre amenés & analyser certaines situations
passées ot évoquent des projets d'avenir.




8. La sécurité, un enjeu de tous les jours




Hygiene sécurité et environnement

La créche béndficiant d'un service en liaison froide, des analyses
laboratoires sont réalisées dans différents paints de I'établissement
deus fois paran :

. Analyses de surfaces (plan de travail, matérial de la cuisine,
biberons)

= Analyse d'eau pour garantir la potabilité de I"eau
! Analyses de légionnelle

Analyse de denrées

AUDITS PMIS / AUDIT FLASH
Des audits PM5 sont réalisés par le service HSE afin de vérifier le bon respect et la bonne application du Plan de Maitrise Sanitaire. La directrice
s'engage alors, avec les différents services concernés, & mettre en place les actions correctives afin de répondre aux &Carts relevés.

Dans le cas ol Faudit n'est pas réalisé par le service HSE, une grille d'évaluation « Audit flash PMS = est mis & disposition des critches afin de
wirifier le bon respect et la bonne application du Plan de Maitrise Sanitaire durant "année.




Sécurité incendie et mise en siireté

Dans le cadre de la prévention incendie et pour répondre aux situations d'urgences, les équipes des créches sont formées 3
I'évacuation incendie. Deux exercices d’évacuation sont réalisés & minima dans I'année pour s'assurer du respect et des bons
réflexes face a ce genre de situation,

- Le 03 mai 2024

- Le 24 septembre 2024

En parallele a I'evacuation, pour répondre & la circulaire ministérielle du 17 aolt 2016 relative aux situations d'urgence
particuliére (attentat, intrusion) et face aux risques majeurs (inondations, tempétes, canicules), les équipes sont sensibilisées 3

la mise en ceuvre du plan de mise en siireté. Cette sensibilisation est complétée par un exercice de mise  I'abri réalisé une fois
par an afin de préparer les équipes a acquérir les bons réflexes.

Cet exercice de mise en sireté a été réalisé le 17 décembre 2024.




Des locaux gérés avec soin

SYNTHESE DES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES

DURANT LANNEE : T
MAINTENANCE — ENTRETIEN [ :EHT?:F’:!‘E ,:IEI"-Q}u_II

- Remplacement lave-vaisselle de la CLIMATISATION/CHAUFFAGE JADOD 2 fois
biberonnerie VMC / CvC JADO 2 fois
ESPACES VERTS IDVERDE 2fols
- Réparation sur les pompes de relevage 50LS SOUPLES IDVERDE > fois
- peinture dans les couloirs et la section des NUISIBLES Cristal 4 fois
grands ASCENCEUR 01 Contréle 1 fols
POMPE DE RELEVAGE JADO 2 fois




Des locaux gérés avec soin

——— —— ————
1 |
|
|

R —— Réserves Levées réserves
SSI (EXTINCTEURS) SAGEX 29/04/2024 aucunes
CONTROLE ELECTRIQUE 01 contréle 19/07/2024 aucunes
AIRE DE JEUX 01 contréle 22/07/2024 aucunes
ASCENSEUR 01 contrdle 08/09/2024 aucunes
POMPE DE RELEVAGE JADO 06/09/2024 RE":::Z::E"T




9. Les éléments financiers




Compte de résultat

RECETTES RECETTES 0 034 Eeour 2004 vs 2023

[Paiipation F amies s e - Vous trouverez le
E i E—r— 28 01 2 E 4200 compte de résultat
|Partcipation car complet avec /e
38008 228 433 22413 détail des postes
Py e . 89878 6683 12008 | de ChangS en
Total Recotios : B335 Fiul ; =41 7

annexe du rapport

CHARGES CHARGES | 4 Eeart 2004 s 2023
Sous-iolal Achals dirocs © ET E35 £ 837 1 208
Sous-total Loyers ef enfration & charges [FTT 7R iran
Sous-total Autros services exbltours : (o [ 40
Sous-total IrmNENS BB | E8T10 105 520 ar 201
Mhud-?!m: 18 D47 418 -7 E29
Sous-iotal Impits ot Taxes - 45 379 30641 ]
Sous-iolal Frais de parsonnal © 41T BaS 334 T8 481
Sous-total Charges de gestion, financilves, dotaions, [5: 205 482 206 123 40
Totsl Charges: 83450 77418 7oz

RESULTAT [ Rbsnat mvant impdt ANr | wdn ] s |




Synthese

Le compte consalidé du multi-accueil « Jeanne Charriére » enregistre un résultat positif de 14 311 € pour I'année.
Malgré une baisse significative des recettes (notamment des financements CAF), la maitrise des charges, en
particulier sur les frais de personnel, a permis d’inverser le déficit en 2023 en un résultat excédentaire en 2024,
L'année 2024 se solde donc par une performance financiére en amélioration, traduisant un bon pilotage malgré des
tensions sur les effectifs et les ressources.

ECARTS SUR LES POSTES DE CHARGES
Diminution globale de 57 092 € (777 410 € vs 834 503 €).

@ Frais de personnel (-78 461 €) : Cette baisse est due 3 un absentéisme élevé sur I'année, compensé partiellement
par des intérimaires. Malgré les colits liés 4 ces remplacements, la masse salariale globale diminue.

@ Entretien et réparations (+17 471 €) : En forte hausse, en raison de sinistres et dégradations multiples sur les biens
mobiliers et immobiliers.

@ Intervenants externes (+37 201 €) : Liés a la montée en charge de services tels que la psychologue, le pédiatre et
les outils de gestion, en réponse a des exigences réglementaires et au développement qualitatif de la structure.

@ Autres charges externes (-17 629 €) : Forte baisse notamment grice 3 une réduction des dépenses de
publicité/communication.

@ Impdbts et taxes (-17 438 €) : Réduction en lien avec la diminution de la masse salariale.

@ La gestion rigoureuse des charges, notamment en personnel, a permis de compenser la baisse des recettes.
Toutefois, la hausse des colts de maintenance et des intervenants montre une augmentation des besoins structurels
et qualitatifs.




Syntheése

ECARTS SUR LES POSTES DE RECETTES
- Baisse globale de 41 724 € par rapport & 2023 (791 722 € vs 833 445 €),

Eléments principaux :

- CAF (-22 413 €] : Cette baisse significative est liée 3 une diminution des heures facturées (-636
heures) ainsi qu'a une dégradation du taux de facturation, notamment en tranche 2.

- Partenaires (-5 759 €) : Conséquence d'une révision 3 |a baisse du prix du berceau.

- Quote-part de subventions d'investissement (-12 993 €) : Réduction naturelle due 3 I'amortissement
complet de certaines immobilisations.

Cette baisse des recettes souligne un enjeu important de pilotage de I'activité et d'optimisation des
taux de remplissage. Il est crucial de suivre les heures facturables et d'analyser les causes de la
dégradation du taux de facturation.




Détail des immobilisations
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Détail des immobilisations

L
]

;
g
:
g
‘%

g
i b i e b e e ] o ]

HARES
2
5

E
:
:
5
&
;

e 1739 17,

%
3
E
] o] )

:
;
E
;
:
?

| EE

:
:
5
:

:
i
:
|
”%
]

ERUNEALI DOR0 VESTIAIRES B COLOKNE 0&/07/201

: 435570 1187

3

2361654
23 818 9

423533 HRAT
B 30,74 5641 34 2

UATELER DS 040 31T 9 GASDE CORPS EET e 17 2
LATELER DES 060 5T & PORTE METAL ILAT20NT] MEROEMY I
UATELER DES DE0SIT 9 CHARPENTE ;!EMFMNJ[ THOR AT [Uindaien

EEE

Sl




Détail des immobilisations

LATELER DES 060 BT § ASCENSEUIR LR et 1
L'ATELER DES DED ST 3 ELECTRIITE 1
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Détail des immobilisations
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Détail des lmmublllsatlons
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Descriptsl Curmea fin (ELR)

L'ATL COMPAGNONS 050 BEST ALARME 08/01/3048 F Lird 10
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10. Conclusion
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En 2024, de beaux projets ont pu émerger et se concrétiser grice 4 |a
mabilisation de notre équipe de criche, Les activités at I'implication des
parents dans la vie de la créche ont été pensées en fonction du
développement des enfants et de ses bescins avec pour principal objectif de
les aider & grandir et & s'épanouir en fonction de leur propre rythme.

De nombreux ateliers, partenariats, sorties et spectacles ont été travaillés
avec soin. Notre investissement autour des 5C a été important au quotidien,

Pour donner suite aux enquétes de satisfaction nous avons mis en place de
nouveaux outils de communication pour les transmissions en lien aver les
besoins des familles afin de rendre compte de la journée de chague enfant
accueilli au sein de la créche Jeanne Charrigre,

Pour 2025, nous avons pour projet de concrétiser notre Potager ainsi gu'un
compost afin d'inclure les familles au coeur de nos actions RSE et permettre
de prolonger notre labellisation.

Wous vous remercions pour votre confiance et nous sommes ravis de pouvoir
travailler et poursuivre cette collaboration & vos cotés afin d’offrir aux
familles Brunoyenne un service de qualité et de continuer a déployer la
paolitiqgue Petite Enfance de la ville sur la créche,




Directeur Régional
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Directrice
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2023 2024 Ecart 2024 vs 2023
s T = — r— —— — —
TT BB T2 585 & 874
83 154 81519 -636
108, 21% 1I635% 9,45% I
[1]
31 [ | 130 =1
12 1z o
40 40 o
110 &&0 110400 -480 I
G4l L 5938 DARC
——

Participation Pardanaires 228 861 223 202 -5 FA9 Prix du berceau en baisse en 2024 vs 2023
Participation CAF [Diminution lié 3 la baisse des heures facturées de -636 heures et
360 906 338 493 22 413 un taux de facturation qui se dégrade en tranche 2

|Participation MSA [ Q [

[Aide CAF - Covid [ a )

Berceaus inleémas. i} i ]

Adhésions Association / Aulres produits ] [/ ]

; ; La quate-part de subvention a diminué en raison de

[Quote-Part Subventons din. virées au CR 66 876 56 883 12863 |I'amortissement complet des immobilisations concernes
Transferis de Charges d Exploitation 0 0 ]

Trangfers de Charges Iniemes ] [i] a

[Transferts de Charges Supplétives 0 0 0

Transforts de Charges Codts Personnels 0 ] 7]

Compansation da charges supplétives 0 0 0




|Dépense stable vs 2023 malgré Linflation des prix

Augmentation des sinistres ot dégrations sur "année

Augmentation des demandes dintérim en 2024

Wisite réguliére RSAI et psychologue pour répandre aux besoins et
aux obligations (Norma)

Augmentation des frais de gestion suite au développement de

{nouveau outils b disposition de la créche

Prasiations de service o 0 [
Achats de maldrials, dquipemants [+ o 1}
Elecincité, aau, gaz 15 267 14 100 -1 166
Foumilures el produils d'antretien 4 903 7 3 2418
Fournalures adminisiratives 1773 2k -1 140
Alimaniation Enfamnls 40 235 41423 1 187
ﬂn Enfants L o 0
Produits pharmaceutiqguas 443 309 -45
Fournitures d'Hygidine Enfants 3 550 2 468 -1 082
lFuumﬂunH pﬁdaggiqum consommablas 1482 2 493 1 03f
Sous-total Achats dirocts : BT B35 68 Bar 1203
Locations immabilisres 1 9ol B30 -1 165
Locations mabiliéres ] (] i}
Chargas Iocatives a 0 1]
Eniredion el réparalions sur biens immobiliars GoT 14 B95 BE78
|Entratian et réparations sur biens mobiliars 254 10213 9 558
Sous-total Loyers of antrotien & cha 3 8 265 2577 17 471
Primes d'assurance ] 0 [i]
Frais de colloques, séminaines, docurnentation 80 o 80
Bercaaux inbernes [+ 1] o
Sous-total Autros services extériaurs : &0 1] B
Intérimaires et prét da perscnmne & 0as 12 542 LELT
Pédiatre ¢t Psychologue 300 o bai £ dan
Animations Externes 500 560 (1]
Intervenants Groupe i i &
Démarche qualité 0 0 )
Autras homnoraires nes 4 852
Fraks da geation G0 EhE 86 Tan 25 04
Commissarial aux Comptes 1] 1] o
Sous-total Intervenants aodtarmes © 68 718 108 920 T
Publicité, publications, ralations 17 102 ] -17 102
Communicaltian 0 ] o
Déplacemonts & missions 118 3 A2
Tiddcommunications 775 384 =251
Services bancaires ot assimilés 54 ] -5
Sous-total Autres charges externes ¢ 18 047 418 =17 B39
Taxe sur les salairas | 28 747 16 631 -12 118

Diminution proportionnelle au salaire




Audras laxes sur rbmunérations

CFE et CVAF

Diminution de la masse salariale lié 3 un fart absenteisme tout au

llong de Fannée malgré la mise en place dy pool de volante et |a

sollicitation d'agence d'intérim

Diminution proportionnelle aux salaires

Sous-total Charges de gestion, financiéres, dotations, IS

PP 4 e T R e o e

221 77 =2 134
Formation exterme 4 168 4 483 206
Formation Proformance o o [}
Auitres Impdis of Taxes 13 253 o TED - 454
Sous-total Impbts ot Taxes : 4R 378 30 841 1T 438
Salaires, Congés & Primes 327 932 273 3pa -54 548
[Provisions & charges sur CP 6 408 2058 -4 438
[Remboursement de Transport 1724 1374 =450
Tickets rostauranis, Ropas 6 705 2 B53 -3 B51
Autres Chisques Cadpauy 1871 2300 Ta9
Charges Paronales 1751 56712 =15 039
Médecine du travail, phanmacie 1716 B54 562
Sous-total Frais do persennal : 417 895 2330 434 T8 451
Aultres charges financiéres 0 ) 0
Charges diverses de geslion courants ElE 280 E4E
Charges dintéréts 1 0 a
Charges exceplionnelles 202 0 -202
Charges/Ex Antérieur «Colts Dirssts (1] L] [¥]
Charges/Ex Anténgur -Colts personnal a ] a
Dhargns.flin Anldrigur -Autres Colls ] ] i
Valaur Nelte Complable des dléments d'aclifs cogés 0 0 o
Dotation aux amort. das immobilisations 204 454 05 843 1 .Ja%
|Dotation aux provisions o o i}
CIF ] 1] [
CICE (1] a o
205 482 206 123 540

_Iprincipalement Iié  la baisse de frais die personnel




JEANNE CHARRIERE (DSP)

LEY PETITS
CHAPERONS
ROUGES

w Grandir

Reglement de fonctionnement
de |'établissement d'accueil de votre enfant

en vigueur @ partir du 1* janvier 2024




: 10 Autres dispositions concernant laccuedee ——
S{jmmg Ire 0.1 Représentants engapés dans un parcours  dinsertion  sociale et
prafessionnelle I4
Volet cdministroti — 5 102 Accueil dun enfant placé en famille daccueil au titre de laide sociale 4
I Présentation du Gestionnaire de l'établssement = l'enfance 14
2 lesparterairesde aCrdche o . 5 103 Modifications de situation 4
3 Présentation de la Créche... f 5 104 Le service CDAP et enquiite FILOUE 14
4 Inscriphion et attribution des places &, 5 10.5  Liste dies pidces du dossier de Fentan I5
5 Accueil en surnomibre........ & I Protection des donndes personnelles — |5
& Cortrat daccueil & 12 Dispositions diverses.....__ &
é.| Durde gy contrat daooue E 121 Motification &
6 Pythrne daccuail & il Compétence uridictionnele I&
6.3 Lesfrais de gestion 7 123 Droit d'opposition — Démarchage (ééphonique | &
7 Facturatiow..... . 3 AL 7 Annexe A- Caractéristiques de ka Crache 17
EA Facturation de Faccueil régulier 7 Annexe B— Eléments de caleul de Iz participation familzle 18
72 Factwration de Fadaptation & Annexe C— Maladies i dvction . . 19
7.3 Cas de déducon de la facturation mensple H Valar paoogoaiaus ; Noooueil Quotic'en ce mon 2~fant en callectivied 20
74 Facturation de laccuel occasionnel et de Faccueil durgence 9 . Les professionnels au service de mon enfant et de s famille 21
75 Facturation des heures complémentaires L 2 Les locaus . 2
76 Flablissament des factures I 1. Les premiers jours en collectivité - 23
7 Madalités de paiement des Tacures [#] ry Lees conditions pratiques pour un bon accued. 13
7B Facturation de pénalics en cas d'absences inpustilies repeitas i 5. Les affaires personnelies de mon enfant 94
1.9 Facturalion de pénalités en cas de retards riépébis I & L'alimentation et le sommeil de mon enfant. 3 94
8 Ve du contrat ; o 7. L'hygitne, la santé et la séewrité de mon enfant en collectivité__________ 25
g1 Machication ou contrat 1 &, Linfarmation et la participation des Représentants 3 la vie de fétablissernent ... 26
82 Cessation du contrat d'accueil i Mnaiatve de jes Représentants 1 9 Responsabiitd et assurance . ; 97
83  Casdune place réservée par un employeur, professionned ou Loute Autre
enlited en applicalion de nitires prdcis {comme e licu de résidence ou
Fesdstonce d'un contral de travail) 12
Lémeénagament hors de la comane 12
Fadiation ou cessabion du contray dfacousil 3 Ninslateee do Geslnnnare 1%
wirils répslds el remddids I3
*CLsan 13

urité et les autorisations




Message d'accueil du Gestionnaire

Chers Représentants,

La ville de Brunoy (ci-aprés la « Collectivité ») a décidé de recourir 3 une concession de service public pour l'exploitation et la gestion du
multi-accueil « [EANNE CHARRIERE (DSP) ». Cette dermidre a ainsi été confide aux Petits Chaperons Rouges,

MNous sommes ravis d'accueillir votre enfant et nous vous remerdions chaleursusement pour votre confiance,

La créche est un lieu d'éveil et de prévention. Elle veille A la santé, 3 la séourité et au bien-étre des enfants qui lui sont confiés, ainsi qu'a leur
developpement. Elle aide  lintégration sociale des enfants preésentant un handicap ou atteints dune maladie chronique compatible avec la
vie en collectivité, Elle apporte également une aide aux Représentarits afin que ceux-i puissent concilier leur vie professionnelle et leur vie
farniliale, notamment pour les personnes en recherche d'emploi et engagées dans un parcours d'insertion sociale et professionnelle et les
familles monoparentales.

Les admissions des enfanits s'effectuent dans |z transparence et le respect de principes clairs. L'accs aux services d'accueil de cet établissement
est prioritairement réservé aux familles habitant le territoire de la Collectivits, Lec enfants sont pris en charge par une équipe de
professionnels de la petite enfance conformément 3 la réglementation en vigueur. L'établissement est placé sous l'autorité d'un personnel de
Direction garant de la prise en compte de l'expression des Représentants sur le fonctionnement de I'établissement et la qualité de I'accueil,
Les prestations proposées respectent les principes de la République que sont Fégalité des usagers, la neutralité et Ia laicité ains; que les
principes généraux de la Psu de la Caisse nationale d'allocations familiales (Cnaf) : Universalité, accessibilité 3 tous, mixité sociale,

Ce document, a signer en méme temps que le contrat d'accueil, a pour objectifs de :
* vous donner toutes les informations pratiques et les régles qui organisent la vie de la créche oil votre enfant est accueilli (horaires,
tarifs, modalités dinscription et d’admission, modalités daccuei, pddagogie, etc.)

* preciser le cadre de votre accompagnement par I'équipe de la créche afin que nous devenions ensemble partenaires dans I'déducation
de votre enfant pour la durée de son accusil,

Matre équipe se tient bien entendu i votre disposition pour répondre 3 toutes vos questions et nous nous engageons a tout mettre en
Ceuvre pour que cette période en créche soit un beau souvenir pour toute votre famille,

Bierwvenue 3 la créche |
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| Présentotion du Gestionnaire de I'établissement

La Collectivité a décidé de recourir 3 une délégation de service public pour l'exploitation et la
gestion de Fétablissement d'accueil de votre enfant, désigné & lAnnexe A et c-aprés
dénomme [a « Créche ».

Ldentité du gestionnaire de la Criche, attributaire de cette délégation, figure & lAnnexe A
Il sera désipné ci-apris : le « Gastionnaire ».

Le Gestionnaire appartient au groupe de crisches Les Petits Chaperons Rouges.

2 les partenaires de la Créche

Les partenaires de 'établissement sont :

- Le Conseil départemental et ses services de b Protection Maternelle et Infantile.

- La Caisse dallocations familiales (CAF) et/ou la Mutualité Socale apricole (MSA)
lis financent le fonctionnement du Gestionnaire, qui appligue le principe de la Prestation de
Service Unique. Iis octroient une habilitation pour l'tilisation du logiciel CDAP ou équivalent
M54 permettant laccés aux informations personnelies des allocataires relatives ause donndes
des ressources des Représentants. Tout usager a droit d'acchs 3 son dossier 2t de rectification
des mnformations le concernant contenues dans son dossier Tout parent, peut s'opposer A la
consultation de ses donndes mais devra foumir notamment son avis dirmposition de Mfarnde de
riéférance,

Les subventions publiques octroyées par la Caisse dallocations familiales aun pesticnnaires des
structures dacoueil du jeuns enfant sont basées en partie sur bes heures de fréquentation réelle
des enfants. Ces heures doivent 8re flables pour que les subventions publiques versdes par la
Caf correspondent au juste financement. Dés lors, le Gestionnaire est tenu & B plus prands
vigiance quant au correct envegistrement de ces heures. Les familles sont invitdes 3 infarmer la
direction de fa structure de toute erreur dans le relevé dheyre de priésence réelle qui leur serait
transmis. Des contréles peuvent &tre dilipertds par la Caf,

Le Gestionnaire peut apporter des modifications au Rbglement de fonclionnemert,
conformément aux stipulations prévues au Contrat. Le Gestionnaire envoie alors aux familles
accueillies, le Réglement de fonctionnement modifié, par mail, Celuici prévaut sur be Réglement
de fonctionnement antérieurement signé par les Représentants. Toute modification doit &tre
signakée conjointement aux services de la Caf et du Conseil Départemental,

ket o oo dpgil

3 Présentation de la Créche

Lacces awe services daccueil de cet établissement est prioritairement réservé au familles
habitant le territoire de la Collactivité, et aux coliborateurs d'entreprises, administrations ayant
réﬁewédtsberceawauseinduréieauLesFEﬁmﬂwemﬁmgﬁ

Liage des enfants accueillis au sein de b Criche est défini 3 I'Annexe A La Direction de
létablissement peut toutefois proposer aux services de Protection Maternelle et Infantile (PMI)
du Conseil Départemental certaines dérogations  la imite d'8ge pour rasons d'ordre médical,
en particulier eoncernant Faccueil des enfants en situation de i
mw#rmamﬂhmedmmmd'mmm
mumamﬁpﬁmdﬁmmmww

4 Inscription et attribution des places

Linscription de fenfant est abligatoirement réalisée par le ou les Représentant(s} de lenfant qui
exerce(nt) Mgalement l'autorité parentale sur Fenfant concerné par laccueil au sein de
I'établissement. Linscription ne sera définitive qu'a la signature du contrat d'accueil,

La pré-anscription se fait de fagon priviligide via e site internet LPCR, hiipe/fenenerloor i
Dans le cas dune résenvation d'acchs par un tiers réservataire, les Représentants utilisent un
code daccis
Hhmégaﬂemthmédﬁantsefairewésdnhtﬁmhndehﬂm.
mwﬁmﬂl'ﬂmm&mﬂmnﬁswhwﬂmdmﬂ
LeHﬁmﬁmilhsmecmmmmhdﬁﬂermmdel'mﬁbuﬁmhpr&m&m
saisisetmnwmiquéslmdelaplmedepﬁ-hwipﬂm
La commission d'attribution, réunissant des représentants du Gestionnaire et de la Collectivité
g::uwl'mﬁhhdhmphmduwkrupmdtﬁﬁhﬂwﬁhﬂmmtdéﬂrﬁwh
lectritd,

LﬁﬂWhJﬁmEﬂtfﬁhﬁmﬁﬂmd&ph:ﬂdiﬁpﬂ%ﬁWhﬂ#dﬂ'ﬂfm
etsehﬂescrﬂérespréﬁﬂipa‘hﬂdleﬂhﬁé-LkEfcislaplace attribude, le service Familles
MauxwmmmmmmrmrﬂdﬂwdEMLﬁMs
mmmﬁEnmdecwwmﬁm.hmmhndei!mmpmrﬂnmmwB
mmmm&hm.armﬁmlhhlmmmm
ahmsﬂuﬁmmmﬁymrmfmIMMﬂwn&ﬂmmmamduML
résglement),
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5 Accueil en surnombre

Le nombre denfants simultanément accueillis au sein de la structure peut atteindre 115% de
capacité d'accueil prévu i lagrément, sous réserve que le taux d'accupation hebdomadaire de
Pétablissernent n'excéde pas 100 % de la capacité horaire hebdomadaire d'accueil, calculée en
fonction du nombre dheures de présence totales des enfants effectivement accueillis (e
nawnbre étant, conformément 4 la réglementation, arrondi au nombre entier le phus preche).
L'accueil en surnombre, dont les modalités sont préwvues et détillées dans le projet
détablissement, est réalisé dans le respect des taux dencadrement applicablas. Les enfants
accueillis en surnombre le sont dans les mBmes conditions que les autres enfants accueillis

& Contrat d'accueil

Le contrat d'accueil est établi entre bes Représentants (tels que ce terme est défini au contrat
daccueil) et le Gestionnaire. Il détermine notamment le nombre de jours d'accued, décidé d'un
commun accord en fonction des bescins des Représentants et des possibilités de la Criche, Ce
contrat est compléte du présent Réglement de Fonctionnement qui décrit les termes ot
conditions de laccueil des enfants dans la Créche, le fonctionnement de ce demier st
pédagogie, aing que les modalités d'exéoution du contrat d'accueil par le Gestionnaire et les
Représantants,
En cas de contradiction du contrat avec le Réglernent de fonctionnement, cest ce dernier qui
sapplique.,
Le contrat daccueil comprend trois annexes ;
- Annexe | : Le calendrier annuel des conpés de l'enfant & renseigner et A signer chague
annge.
- Annexe 2: Montant de la tarification mensuelle. Cette annexe est fournie aux familles
a lentrée de lenfant dans la structure dlaccueil. Elle doit Stre signée par tous les
signataires du contrat d'accueil. Elle est renouvelde tous les ans du fait de lactualisation
du baréme de la CNAF, telle que cela est explicité & larticle 7.1 du Volet Administratil
Gu présent Réglement de Fonctionnement. Une nouvelle Annexe 2 doit dpalement
&tre signie en cas de modification d'un des éléments pris en considération dans le caloul
de la tarification mensuelle, tek que : horaires et jours réservés, taue horaire, etc.,
- Annexe 3: La date de fin du contrat. Cette annexe précise la date du dernier jour de
Iréquentation de la structure d'accuei par Fenfant
En cas de contradiction entre ke contral et ses annexes, les stipulations du contrat privalent.
Far aifieurs, il est précisd que, dans le cadre du présernt Riglement de Fonctionnement, les
termes el expressions commencant par une magscule, qu'ils soient emplowés au sinpulier ou au
pluriel, selon le contesde de leur emploi, et non définis dans le Raglement de Fonctionnement,
auront la signification telle que définie aux termes du contrat d'acoueil

Moo oo ywn e diald

6.1 Durée du contrat d'accueil

Le contrat daccueil est établi pour une période allant du ler jour de fréquentation de
réwmmmcm}aum}wmwmam
dentrée de 'Enfant & I'école maternelle.

L'Annexe 3 précise la date de départ de l'enfant dés qu'elle est connue. Elle est signée par los
Représentants de 'enfant et la Direction de Fétablissernent.

6.2 RAythme d'accueil

Le contrat d accued précise notamment le type diaccuedl et le type de planning correspondant
aux besoins des Représentants et de la disponibilité de la Criche. La facturation est déterminde
selon ce choix et les heures darrivéelde sortie. Tous les contrats sont établis sur |3 base de la
demi-heure W{m:ﬁﬂw%ﬂﬂm%l&}ﬂmmummﬁh&*ﬂﬁm

Type daccueil

Lebesnhd‘amnilpméh'erémienmlmduwr

*  Accuell régulier
L'Mﬂ%@zluhdmmtmhi‘amﬂm%ﬁlm
élre&ten‘qnplehmatﬂnﬁmiel{mrnﬂe:meiqlﬂlidien.uni:u:pﬂrsﬂm.un
nombre dheure déterminé par mois, e1c.)
u:mmmuﬂwédmkspérhdesmﬂimhwmmdemMﬁ

*  Accuell eccasionnel
L‘m:cueilestmmmhuﬁrsmmmlaCﬂmi!mm:ramrmu
fréquentent cccasionnellernent la Crache, en fonction des places disponibles : les enfants
inscrits en accued réguliers souhaitant bénéficer exceptionnellemnent d'une extension de
rréwmmmﬂep-égemmdmmtmaumbhhﬂirmde
Fétablissement pour vérifier les disponibilités daccueil

*  Accuell durgence
L'mﬁlmd'umﬁmmmdmbﬂahmmpﬁmnelhwédhtﬂdecm durge, Les
Représen'ﬁmsmhhawihurmamhmﬂamraumlabhhmmhnde
l'établissernent pour vérifier les disponibilitds d'accueil,

Enmunms.maﬁtisﬁmdﬂmh&édmmxamﬂmhmlmd'umn&ﬁmme

profongation de séjour ou une place définitive.

Accueil de la diversité en collectivité

Le proupe Les Petits Chaperons Rouges a la volonté de participer 3 une société incusive et
mmh;ﬂﬂmrmmimﬂmdehmpmmudunemﬂmﬂm.kdmﬂ
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une place au sein de ses établissernents, sous réserve de la compatibilité de son dtat de santé
avec la collectivité, Cet accueil fait I'objet. au préalable dune concertation entre I'équipe
pluridisciplinaire de 'établissement, les Reprdsentants, et les partenaires de soins afin d'offrir un
accuetl indradualisé & chacun de ces enfants, avec le concours du Référent Santé st Accued
Inclusif (le « Référent SAl »). Le Référent SAl et le directeur de la Créche valident Iadmissicn,

Types de planning

Quel que soit le type de planning mis en place, b fréquentation en dehors du planning défini au

Contrat st soumise i Maccord de la Diredi:ndelat:rédmpwrgarmurmebmmq@héde

senvice, notamment dans le cadre de la planification du personnel.

*  Planning régulier unique
L'accueil en planning régulier unique correspond 3 un accueil selon das jours et des horaires
ﬁxespmrcmqmjnurdeiammktetierépﬂmthridenmcmmemlpem
gtre & temps plein ou & temps partiel,

*  Planning régulier tournant
L'accueil en planning régulier tournant correspond 3 un accueil régulier selon des plages
horaires variables d'un jour A l'autre et/ou d'une semaine A I'autre, mais réspectant un cycle
récurrent sur plusieurs semaines, c'est-3-dire qu'au bout d'un certain nombre de SErmaines,
hﬂaﬂgwdp&ﬁ.%ﬁs&nﬁmmﬂ&mhﬁwﬁhmhmmmnﬂ

Par exemple ;
Sermame | Semene 2 Semamne 3 Sernaine 4 Semaine 5
Th=13h 13h= 18h = sernaine | = sernaine 2 = spmaine |

*  Planning irrégulier :
L'accueil en planning erégulier correspond & un accueil régulier selon des plages horaires
variables d'une semaine & l'autre, sans cycle récurrent
Gﬁmm;.mmﬁr&uéﬁmsmuﬂk&e&whwmmmlm
reportables les moss suivants et sont définitivernent perdues. Las heures effectdes en sus
des heures réservées sont facturées selon les modalités de ['Article L5 ci-apris
Les réservations pour un accueil en planning irrdpuler doivent ftre fournies 4 la Direction
de ['établissement au plus tard be 15 du mois précédent le mos 3 planifier,
Si le planning est donné hors délai, la Direction fera tout son possible pour répondre au
mieuxamdemndesdatmeidesﬁepﬂnmmce.danshmmdelaﬁcmﬁmde
la qualité daccueil de Fenfant au sein de I'établissernent.
La nmﬁmmm@mmmhm;mcmmn‘ﬂmmm'mfmmm
disponibilités. Cette modification doit Stre accompagnée dun justificatif de Fernployeur,

6.3 Les frais de gestion

Wkt ol e el

Il est demandé awx familles, bénéficiant dun accued régulier, de régler des frais de dossier d'un
montant forfaitaire de 50 euros par famille et par an. [ls sont payables & réception de la premibre
facture annuelle du contrat dacoyeil, Pour la premiére annde du contrat, i sont dus lors de I3
signature et payables i réception de 3 1** facture.

7 Facturation

SmIﬂmfmmwhmﬂiﬁmﬁmd&hvﬁhmﬁﬁmﬁmwﬁqu&am
Milluwhmmmmfmmwhm
Mationale dAllocations Familiaes, Ce baréme est obligatoire. sauf cas de déplafonnement
m.Enmm.hW.mhmMmmmaum.
mmtﬂrédmemﬁdémuntlemﬁrrnraiMMMﬁmilm

7.1 Facturation de I'accueil régulier

umkjmﬁmfrwmmdﬁfmﬂlﬁwﬁemmnﬁﬂemmdﬁmmﬁhéswﬂﬁ
mrh;ﬁwﬂsenmnuémmmﬂﬂduhndmilréﬁem&dermFMmm

Calcul de la tarification des Représentants

Le présent caloul de cette tarification me concerne que les enfants en accueil répulier, La
tarification mensuelle se calole comme suit ©

L G i Sul[i= i Ulajp ittt Lo Tt
La tarification mensuelle T hceta:meilenétabliewuthasehwm.mﬂqﬁsenunm
sont facturés & Mheure selon b2 tarif horaire apphicable et le planning de présence prévu 3 leur
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contrat d'accueil, et en tenant compte des heures complémentaires etiou déductibles selon les
termas du Raglernent de Fonctionnement.

Di I |r I [ E | E |l o
Mombre contractuel dheures d'accueil par mois
% Tarif horaire

*  Tarif horaire

Le taril horaire est dgal & : Ressources mensuelles x Tau deffort
Ileﬂtﬁdﬂ.mmkunnmfmdesmmmdﬁﬂemmmﬂﬂmm
1= anvier de Fannde en cours.
Pnurh_-senrmumwmunée.uncmd'xcmﬂeﬂémbﬁmmnduﬁeprﬁmm
en fonction de sa siuation famdiale. Deux tarifs sont alors caloulés pour chacun des
Représentants.

#  Ressources mensuelles
Les ressources prises en compte sont celles de Favis dimpesition N-1 sur les ressourcess -2
avant abattements fiscaux et déduction des frais résls (lannée N étant celle de I'acoueil de
Fenfant).

I le montant des ressources & prendre en
compte est celui consultable sur le portail Internet de 3 CAE (CDAP ) ou de la MSA. A cet
effet, le Gestionnaire a passé une convention permettant faccas audit portail. Les Représentants
sont informés de lNexistence de cette consultation et a préalablement autorisé le Gastionnaire
pour la consultation des données personnelles et la conservation des données personnelies
pendant une durée de 5 ans durant laquelle le Gastionnaire peut faire l'obiet de contréle de la
part de la Caf ou de la MSA,

a les Ry anaitent pas peoduire les il D8 MESIONINCRS o :
detclaration inexacte. la participation financiére sera calculés sur la base duy plafond de ressources
psqua réception des documents. La révision du Tarif horaire n'interviendra pas de manidee
retroactive mais 3 compter du mois suivant celui au cours duquel lesdits docurments ont &té
FELS.

Toutes les natures de revenus imposables sont retenues. Seules bes pensions alimentaires
verseées 5ont & déduire.

# Plancher et plafond CHWAF
Le montant des ressources mensuelles des Représentants sont soumis 3 un plancher at un
phfmddemmsrééwluéswmwhtmtﬂamﬁwnﬂﬂQﬂummﬁm

Vioserd o hrmnrardd

enrésermiedebnt:amdlepemméterunmndephfmd supérieur i colui de la
Cnaf.

Le Taril horaire est révisable dumeméed&scmaﬁmxedemnmtanupwﬁ:Hﬂ
LﬂafuﬂdehCNﬁFetdﬁremN-ldesﬂeprﬁeMameﬁmrémﬂau ler prvier

DUCCES IMENSUSIES : 02 montant est utilsd en s de resources
montant du plafend annuellement défini par la CNAF.
Sihsmwmumﬂummpﬁﬁuﬁmﬁtphlmic'ﬂhwmmmrmdmiﬁ
retenue pour le caloul du Tarif horaire,

¥ Taux deffort
Ce taux deffort, défini par la CMAF, est appliqué aux resscurces mensuelles des Représentants,
apris prise en compte du plancher et du plafond prédtés,
Sik;Wmahurmunﬂmmunmm{b&éﬁdmml'ﬁﬂﬂ
mnsiafmt-ie.mu!nmsjmn‘mmmmfmmimmmllimhwghhm dreffiont
applicable est celui immédiatement inférieur.
&metmhmkdedeuxmﬁmdm:mmmmemmmnm&emm
apphbk&mefmﬁedebﬁenﬁnm{l.ams‘anﬂm autant de fois qu'il v a d'enfants
hcfn:geetmﬁhaﬁmdehmdiapmteﬁ:}w}.
Lemd'eﬂmien'nrhmduphndmrethphfmﬂmimjm&enm

7.2  Facuration de la période de famillarisation

La période de familiarisation (adaptation) est facturée en fonction du nomibre dheures ob
I'enfmtaétéprﬁmthlaﬁ'échemrradaptam.dam la limite de 5 jours cuveds et sur la hase
du Tarif horaire,

1.3  Cos de déduction de lo facturation mensuelle

> Planification des absences et des congés
Lﬂﬁepiﬂmamsdmtmfawnkhmm:timmdecmgésmmimehmuﬂier
préumwwldela.rpmeahaigummmnmmd'xmlmmh | 5 décembre de chaque

année cnale, pour annéde suhvante,
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La dernande effective de congé devra faire 'objet d'une demande écrite adressée 3 la Direction
de la Criche, au mains un mois avant la date effective dudit congé.

Un congé ne peut pas &tre annulé mains d'un mois avant la date prévue de prise de ce congé.
Allinverse un congé ne peut pas tre posé moins d'un mais avant la date souhaitée pour la prise
de e congé.

Lannulation dun congé déja posé dans un délai inférieur & un mois n'entraine Mccueil de lenfant
quaprés accord de la Direction de la Créche, notamment au regard des disponibilités d'accueil

En cas de pose de congé sans respecter le délai de préavis, celle-ci entraine aucune déduction.

Par exception & ce qui precide, pour un congé inférieur ou égal & 2 jours (que ces dewx jours
5r:nierrtcmsémtifsnuséparéspwunpurdefmmmdeﬁréﬂm}.hdﬂaideprévenm:ee:t
ramené & 3 jours ouwnés (au liew d’un mois) et s'applique comme déorit ci-dessus.

En cas de résiliation anticipée du Contrat d'accueil, par les Représentants ou b Gedtionnairs, les
congés pris pendant la période de préavis sont soumis 3 la validation de la Direction de la Criche.

Les familles en accueil régulier avec planning tournant ne sont pas concerndes par les stipulations
que précédent,

# Cas de déduction
Une déduction de la facturation mensuelle des familles est appliquée dans les cas strictement
hstés ci-apris ;

T laldde 3, ot et L ESHTATIE OF LN SAEeE SUDE M uUre 8 et 0y
déduction intervient & compter du 4™ jour calendaire de maladie présantation
d'un certificat médical transmis sous 24h A la Direction de ka Criche et apres accord
du Référent SAl de la Créche (application d'un délai de carence, 3 savoir : les trois
premiers jours dabsence) ; toutefois, dans le cas ol Fenfant absent a pu dtre
remplacé par un enfant en accueil occasionnel sur cette périade de carence,
deduction pourra se faire 3 compter du |er jour d'accueil de l'enfant en occasionned
- Hospitalisation de lenfant : la déduction interviert dis le 1+ jour dhospitalisation
sur présentation dun bulletin dhospitalisation transmis sous 48 h A la Direction de
la Créche.

I ik g L

décidée par le Référent SAl de la Crische

ou fa Direction de la Criche : la déduction intervient dés le ler jour déviction, &t
sous réserve que les Représentants alent fourni & la Direction de la Criche un

_ Medked i himr il

cmﬁfmtn‘r&diﬁafaﬂesﬁrﬂd&hmh{iehd&hrﬁimﬂhigﬂu&ecmmn&ﬁ
mentionnant la durde de labsence de Enfant souhaitée.

- Congé de lenfant : chaque jour de congé posé par les Représentants dans la limite
mbmﬂd&amﬂt&nﬁdﬁcﬁg&smWEﬁﬁdﬁm

= Absence de | . 1oty i=Jrssi :damle:aseﬂl‘enﬁl‘lt
absent gura enfant en accueil occasionnel, la déduction

pu tre remplacé par

pouwrra se faire & compter du ler jour d'accueil de l'enfant en occasicnnel et pour la

= Jours fériés : chaque jour férié pendant lequel la Criche est fermée.

Dans Fun de ces cas listés ci-dessus, la déduction s'effectue sur [a base du Tarif horaire déccutant
de la tarification des Représentants, 4 savoir :

Mombre contractuel dheures dacoueil ownrant droit 3 déduction x Tarif horgire famille

LerésufmnhtuwﬁﬁmmmimhfﬂumﬁunnwwledJHﬁthduwﬂh
déduction est due,

Aucune autre déduction ne sera faite sur la facturation mensuelle.

7.4 Facturation de l'accueil occasionnel et de l'accueil d'urgence
Les enfants en accueil occasionnel ou d'urgence sont facturds sur une base horaire.

* [En cas daccueil accasionnel

Laccueil occasionnel implique une réservation au préalable auprs de la Direction de la Criche.
Cmaréﬂwﬁmn‘éﬁnemem“d‘arm&ﬂunehewdedémtmidmemm
mm&mdwmﬁmmhmwmwnﬁmmzmm
avmllada:ed'acmeilprém.e.iafanu-aﬁmdehrﬁumeﬂmﬁenue.silemmd’xmil
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constate est supéneur i la réservation, une facturation du temps complémentaire est effectude
sur la base du tanf horaire,

Le tarif horaire appligué aux enfants en accuell occasionnel est calculé de la méme fagon que
pour les enfants en accueil régulier,

* En cas d'accueil d'urgence

5i les ressources des Représentants sont connues, le tanl horaire appliqué est caloulé de b méme
fagon que pour les enfants en accueil régulier.

5i les ressources des Reprdsentants somt inconnues, b tanl horire appliqué est dgal au anf
plancher des ressources définies par la CNAF, Le montant de ce tarif plancher est déterming i
FAnnexe B

7.5 Focturation des heures complémentaires

Le temps complémentaire daccueil en dehors des horaires contractualisés ou réserwss est
facouré au tarif horaire habituel. Toute demi-heure commencée est due étant précisé qu'une
tolérance de 2 minutes est applquée au sein de la Criche.

Concernant les enfants en accueil régulier, le recours systématique aux heures complémentaires
peut amener la Créche ou les Représentants & rendpodier le contrat afin de tenir compte du
besoin réel dacoueil

7.6 Etablissement des factures

Toutes les factures pour Faccueil de lenfant sont établies mensuellement.
EIHmMerthmdﬁigﬁﬁwmﬂeﬁéﬂmahﬂmm
comnrat.

La facturation est effectude 3 terme échu,

I [ i réouie
Dans le cas d'un planning régulier unique ou régulier tournant :

Le montant de la facture du mois M =
Tarif horaire farnille = Heures contractualisées
+ Heures complémentares du mois M
= Heures déduites du mais MM

Dians le cas d'un planning irrdpulior :

Wik aednme ol i

Le montant de la facture du mois M =
Tarif horaire famille x Heures réservées sur le mois M
+  Heures complémentaires du mois M
= Hewres dédwites du mois M

Dans tous les cas précitds, la facture est transmise aux Représentants entre le 1% s § du mais
M+,

Pour les enfants en acoueil accasionne] :
! Le montant de la facture du moic M =
| Tarif horaire famille x Heures réserviées sur le mois M
; *+  Heures complémentaires du mois M
= Heures déduites du mois M

La facture est transmise aux Représantants entre Je 1% le 5 du mois M+ 1.

Bour kes enfants en accueil dursence :

| 1/ 5 les ressources des Représentants sant connues [
| Le montant de fa facture du mois M =

' Tarif horaire famille x Heures réalisées sur le mois M

| 2/ 5 les ressources des Représentants sont inconnues
Tarif horaire famille selon plancher des ressources x Heures
réalisées sur le mois M

7.7 Modalités de paiement des factures

Le réglement est effectué selon les modalités précisdes sur la facture.,
Les modes de réglement acceprés sont :

. Leprélhunmtbam:ajre.mieﬂlen'ndedepaimumprﬁlég’é

- Le paiement en ligne par Carte Bancaire

- Emm'mmrmm.mwrmmmumm

ectud)

- Eﬂcﬁﬂﬂrémmthmmttmajdﬁﬂiﬂé@rmphlmﬂﬁmfﬂdﬂn
faire l'appoint. Les paiements en espéces devront étre effectuds directement au
sidpe social de LPCR GROUPE fMau?memGaM—?H#MEaﬁ&m}.
ammTﬂnﬁawmmmmdﬁaw:mm;km
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accuedlieront du lund au vendreds de 09600 & 12030 et de 14000 3 I7h30 (hors
jours fériés) ; vous dewrez alors vous munir du numéro de facture correspondant
au réglement et un comgtage sera effectué en votre présance.,
En cas diincident de paement, notamment en cas de rejet de prélbvement bancaire, les frais de
rejet seront refaciurds par le Gestionnaire aux Représentants défaillants, qui s'engapent i les
réger. Dans une telle hypothése, le Gestionnaire en informera dés que possible les
Représentants afin de leurs permettre de régulariser sa situation dans les plus brefs délais.

En cas de défaut de réglament, les services financiers et juridiques du Gestionnaire traiteront Je
dossier jusqu'au paiement effecuf,

Toutefois, les Représentants rencontrant des difficultés financiéres sont invitds i le signaler le
plus 1t possible 3 la Direction de la Créche et ce, avant d'étre en défaut de paiement.

7.8  Facturation de pénalités en cas d'absences injustifides répétées

Dans un souci d'accessibilité A tous, les réservations doivent &tre au plus prés des besoins des
fa:nilre;ﬁ-uregar‘dkmsmmihmmmmhﬁmmhpmwmﬁ
équipes. Ausci, i lefflat diinciter les Représentants i ne réserver que ks jours et heures dont
elles omt eifectivernent besoin et permettre laccessibilité de tous aux places en criche
disponibles, une pénalité de 25 euros sera facturde de plein droit aux Représentants 3 partir de
3 absences instifiées au cours d'un méme mois (par absence injustifiée, il comvient d'entendre
toute absence de lenfant dont les Représentants n'ont pas informé [a Direction de la Criche).
La pénalité apparaitra sur la facture du mois au cours duquel ces absences injustifiées sant
WLSrvenues,

7.9 Focturation de pénalités en cas de retards répétés

Une pénalité de 25 euros sera facturéde de plein drort aux Représentants dans be cas od, au mains
deu:-:fdsa..cmﬁd'unnﬂmtm.mdenmmnﬁmamwﬁummhhﬁm
pour récupérer leur enfant (3 savoir moins de |0 minutes avant Mheure de fermeture de la
Créche). condumsant la Créche 3 rester ouwverte au-deld de ses heures douverture tedles
quindiquées i [Annexe A du présent Réglement de Fonctionnement,

La pénalité apparaitra sur la facture du mois au cours duquel le sacond retard est interveny. Au-
dela de deux fois, le Gestionnaire aura le choix d'appliquer cette pénalité cu de mettre un terme
au contrat d'accued dans les conditions de Farticle 8.5 du Volet Administratif du Réglerment de
Fonctionnerment.

ok b diond

i em— e e e W e

8 Vie du contrat

8.1 Modification du contrat

Le contrat daccueil peut 8tre révisé et adapté A Minitiative des Représentants ou du Gestionnaire
delaCréd'leparlammdmenmﬂtﬁrrmelnuparlas@mur&d'unmlmucmm
sehnhnatwdehmadﬂmthn:hmlesmp‘éwsthﬁthHMCﬁmmnldému
nwammduwmmmmﬁwﬂmmmeum
du contrat intervient dans les conditions décrites audit article, étant rappelé que tout
changement de situation familiale ou professionnelle doit Stre porté 3 l connaissance
Gestionnaire et de la Caf pour mise i jour du dossier et de CDAP
SimaasrmpréwparhC&thMEﬁsewﬁsent&.hmwtd‘mﬁlpmnéﬁahmm
révisé, en cours dannde, le 1* jour dun mois cvil & la demande des Représentants ou de
Dimdehmme.hlmpuwwehcasmm&unmmh
des heures complémentaires oy une non-utilisation de toute lamplitude horaire réservée.

Une fois validée, la révision prend effet be 1 jour du mois suivant.

Si modifications il y a, ellﬁnémraiem&tmréwrrmtes. =il

RSN e S, i)

8.2 (essation du contrat d'accueil & l'initiative des Représentants

Dés [a connaissance de la date de départ de l'enfant, les Représentants doivent en informer la
Dﬁﬂmﬁhﬁéﬂ.ufﬁml@mﬂmdﬂmﬂméﬁt&eﬂﬁm&pﬁﬂ
Représentants et la Direction de la Créche.

Sauf cas de résilation anticipée notifide par les Représentants dans les conditions ci-dessous, at
Mmder&ihthnmﬁﬁéemrle&me.}emnhﬂdxaﬁlmrm le dermier jour
ouvré précédant la date d'entrée de l'enfant 3 'Scole maternelle,

umnmpmnﬁmr&ﬁe.dephind:mahmmwmwmﬂunmmn
lerwoi d'un courrier de résiliation, notifié dans les conditions de larticle |21 du Voler
mm!mMmmeﬂhmamm.urﬁmm
effet & l'expiration d'un délai de préavis de deux (2) mois, courant 3 compter de la réception
par le Gestionnaire de ladite notification.

Par dérogation & ce qui préchde :
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damdumwﬂmﬁmrp!hmeﬁnmpréwﬂ#ﬂs{m&quem.
incapacite) : le délai susvisé de dewx (2) mois pourra re ramend & un Mois aprés
validation du Gestionnaire et sur la base de pibces justificati

- mmﬁmmpﬂmiﬁmbﬁmudemﬂbfﬁm contractuelles : e
contrat pourra Etre résilié, de plein droit et A tout moment, par les Représentants
a lexpiration d'un délai de quinze (I5) jours suivant lerwoi dun courier de
résiliation portant mise en demeure de remédier ay manquement allégué, notifié
conformément aux stipulations de Farticle 121 du Volet Administratl du présent
Réglement de Fonctionnement et resté sans effet. Il est précisé que ces stipulations
Ms'amﬁmmsﬁhmmmle&mmmdeﬁnbﬁgaﬁum
contractuelles est conséoutil 3 un cas d'éviction préwee au Réglement de
Fonctionnement, & un cas de force majeure ou 3 une défaillance dec Représentants
dans l'exécution de ses propres oblipations contractuelles.

5i le conrat est sipné par les dewn Représertants de l'enfant, la lettre de résiliation du contrat
devra Btre signée des deux Représentants pour &tre régulidre et produire tous ses effets.

8.3 Cas d'une place réservée par un employeur, professionnel ou toute
auvtre entité en application de critéres précis (comme le lieu de
résidence ou I'existence d'un contrat de travail)

* Fin du contrac de réservation

En cas de réservation de h place, dont bénéficie I'un des Représentants, par un employeur,
professionnel libéral, une administration ou autre entitd, les Représentants sont informes que
leur contrat d'accueil dépend de la date dentrée en vigueur et de la durde du contrat de
réservation souscrit i leur bénéfice. En conséquence, le contrat o acoued, indivisible dudtt contrat
de résenvation, prend automatiquement fin dés que cette réservation cesse.

* Fin du contrat de wravail liant 'employeur réservataire au Représentant bénéficiaire de
la place en créche

Le contrat d'accueil prend dpalernent automatiquement fin 4 'échéance du contrat de travail qui

lie l'employeur résenvataire aux Représentants, sauf atcord des parties phus favorable & la famille,

Le Représentant est tenu dinformer la Direction de la Criche en cas de rupture de son contrat

de tranail,

* Fin du marché public liant la commune et I'établissement d'accueil

En cas de ﬂr:etmnmcmduﬂbnmmﬁlanthcnmwmau&nmnajmdehmm,I.e
Gestionnaire ne pourra pas assurer le maintien du contrat dacouei,

Le contrat d'accueil prend avtomatiquement fin dés que ce marché public cesse.

el chnedurdd

8.4 Déménagement hors de la commune

En cas de démémgemﬂdurmfm:hnmdelacm.l:mah&ndumm d'acoueil sera
décidé en fonction des critbres dattribution définis par 3 commune. S la domiciliation de
l'enfant sur la mmn&eﬂunwﬂhﬁdepﬁmﬂepﬂurqunepm&ns le multi-acoued,
hmnmd'amﬂprmrmenremeﬁaumﬂmdedmum%mhmmpﬂcmé
mrepr&senmnudehcmmm#cidemndehmimhdmw.

8.5 Rodigtion ou cessation du contrat  d'accueil & linitiative du
Gestionnalre

&mdemnﬂmparmdﬁﬂmrm&mnﬂﬂmmnmﬂh&hm
o acoueil pmnaé‘h’tnﬁﬁédtplehdﬂiethtmtmmprh&ﬂhmaﬁdwulﬁ
conditions suhantes -

mwmmue}armmmdeh&mm
Représentants ou d' ants accueillis au sein de la Créche, ou en cas de déclaration
mtwlwm:mwnimmenmmmh
moyennant I'emvoi d'un courrier de résiliation, notifié conformément aux stipulations
de larticle 1221 du Violet Administratil du Réglerment de Fonctionnement

b) dammksm:aideraﬂimmﬁﬁm:hrtmimdmdéh}de
qﬁm{lﬂ}}aurﬁsu.imnllar&repﬁmprlusiﬁmiesmmmmtd'acmeﬂd‘m
cmwia-deréﬂrntbnmmﬂisemdﬁmmdemw 1 alidaud,
notifié conformément aux stipulations de Tarticle 12.1 dy Velst Adrrenistratil du
Réglement de Fonctionnement et resté sans effet -

. Défmﬂﬂepﬁemdeﬂmpmﬁedesfmuresdmuei

- Nnn-fréqumlzﬁmdehﬂrédmpendamdemmminesnmséwﬂvesnnsm
averti la Direction de Métablissement

- Nmmd:ﬁ&glemtdemenanammlduhwammta
Créche

. Nmﬂﬁpmducalerﬂ"iermhamhﬁﬁztm

- meemnwutatwﬁmmmmmmmmmdewmh
bmhmﬁm%delaﬂr&dmethmﬂde:équﬁmsmﬂwmmw
hﬂmﬁéd&smﬁumilism:ﬁp&%d&l&%&

. D&hmhimmmthﬁﬁmﬁmd&smdﬁm

= Non-présentation de l'enfant ke 1* jour prévy

- Ncnﬂﬂpeqmtmmdﬂﬁﬂkmmﬂehhdﬁmedﬁﬂﬂwm
stipulée au contrat daccueil ou au Réglement de Fonctionnement.



lagdearead ok inwievuearead Sk Ly BT 1

Toute radiation ou cessation du contrat d'accuedl interviendra apris information de k
Collectnite.

Les stipulations qui précédent ne s'appliquent pas si le non-respect des obligations contractuslies
par les Représentants signataires du contrat d'accued est conséoutif 3 un cas de force majeurs
ou a une défaillance fautive du Gestionnaire dans 'exécution de ses propres obligations.

8.6 Cas des monquements répétés

En cas de non-respect dobligations découlant du contrat daccueil etfou du Réglement de
Fonctionnement par une méme partie, la partie non-défaillante pourra, de plein droit et sans
mise en demeure préalable, résiler le contrat dacouel o oo NON-FESpect CONCerne un
manquement ayant déj fait l'obget d'une mise en demeure au cours des |2 derniers mois. Cette
risilation prendra effet A Fexpiration d'un délai de it (8) jours survant la réception par ka partie
défaillante du courrier de résiliation, notifié conformément aux stipulations de lartice 12,1 du
Volet Administrati§ du Régiement de Fonctionnement.

Toute radiation ou cessation du contrat daccueil interviendra aprés information de la
Collectivité,

8.7 Suspension d'exécution

En cas de non-respect soit par fun ou les Représantants, soit par be Gestionnaire da ses
obligations découlant du contrat d'accueil etiou du Riglement de Fonctionnement, b partie
lésée pourra, & sa discrétion, et en amont de toute résiliation, envoyer un courrier, par LRAR,
portant mise en demeure de remédier au manguement allépué, et duguel i résults :

-l suspension temporaire de lexéoution de ses obligations contraciuelles si 3
lexpiration d'un délai de huit (B) jours suvant la réception dudit courrier par la partie
défaillante, cette demidre n'a pas remédié au mangquement alidaued

- la résiliation de plein droit du contrat d'accueil si dans les huit (8) jours suivant la date
de prise d'effet de ladite suspension, la partie défailante n'avait toujours pas remddié 3
SO MMAUErNHEnTL.

Les stipulations qui précident ne s'appliquent pas si le non-respect par 'une des parties de ses
obligations contractuelles est conséeutif & un s de force majeure ou i une défallance fautive
de lautre partee dans lexécution de ses propres oblipations.

A titre dexemples, le contrat d'accueil peut natamment &tre suspendu, selon les modalités
décrites ci-dessus, dans las cas sunants ;
Défaut de badgeage : Le badgeage des présences effectives de l'enfant permet ke bon
fonctionnement de I'établissernent. En cas de défaut de badgeage (non lié & une perte

Wk xfromedie

munmmdilwmmmm&}éhm.hs
Représentants recomvent un avertissement de la Direction de Fétablissement. Au bout
de 3 avertissements, laccueil de l'enfant est suspendu pour une durée de 7 jours
calendaires,

- Absente de paiement de tout ou partie d'une facture.

Toute suspension, radiation ou cessation du contrat d'accueil interviendra aprés information de
la Collectivité,

9  Informations importantes sur la sécurité et les autorisations

Informations sur la séeurité
TnusmmhmmmhmmcMh.etmdﬁmﬁel'Eﬂm
mhfmwmthﬂrmnEp&d'wmﬂeﬁenﬁemMmmdeﬁtmm
dwgaxemﬁwﬁm.ﬂehiﬁmmmmédedemmﬂﬁ:hmmi&emh:mma
terﬂh%m'mdmn&mmsigwdémﬂm.hsemﬂmhmﬂﬁhﬂk
hmu’ﬂhr&mcms@ed&ﬁﬂhﬁﬁ%mhﬁmamu
mmrﬁaﬁmwﬁempﬁewhﬁaﬁmﬁeaﬁﬂqu&m%m&m%hm
échéant 3 la Direction de la Cridche.

Autorisations & signer par les Représentants de I'enfant
Autorisations rattachées au présent Raglement de fonctionnement -
- Accusé de réception et d'acceptation du Riglement de Fonctionnement
- Autorisation de collecte des donndes personnelles
- Autorisation d'accés aux portails internet CDAP et MSA
- Accssé réception du Code d'acchs de b Criche
- &heﬁmaﬁﬁqmﬁﬁewmﬁgﬁmmmmdmﬂmt
notamment b2s personnes autorisées i venir chercher Fenfant
- denniwmmpﬁtéeaﬁm&whwﬁmwdmmlene
R
- Autorisations volontaires lmage et wvoix pour les enfants accueills et les
Hzprésmﬁnts{pﬂrhmnkaﬁaninmﬂm}
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10 Autres dispositions concernant |'accueil

10.1 Représentants engagés dans un porcours d'insertion socigle et
professionnelle

Conformément aux dispositions iégales en vigueur, le Gestionnaire sorganise pour garantir
Faccueil des enfants issus de familles en situation de pauvreté ou & [a charpe de personnes
engagées dans un parcours dinsertion sociale et professionnells, ¥ compris sagissant des
bénéficiaires de la prestation partagée d'éducation de Fenfant en réservant des places d'accuwel,

10.2 Accveil d'un enfant placé en famille d'accueil ou titre de I'aide sociale
& l'enfance

Le tarif appliqué est le tarif plancher, décrit 3 Annexe B,

10.3 Modifications de situation

Tout changement de situation familiale ou professionnelle doit &tre portd 3 la connaissance du
Gestionnaire et de la Cafl pour mise 3 jour du dossier et de CDAP.

Une modification dans la situation des Représentants peut entrainer des incidences de taril sur
le contrat d'accueil régulier cu occasionnel dés lors que les informations modifides ont été
transmises par les Représentants i la Caf et rendues accessibles PAr 525 SEIVICES AU moyen de
CDAP. Dans ce cas, CDAP indique la date dentrée en vipueur de ce changement de situation.

Les Représentants sont tenus de pstifier auprds de la Caf de son changement de situation,

A délaut ddtre allocataie, hes Représentants justifient auprés de la Direction de la Crache de
le changement de situation.

Les cas de medification de siuation, peis en compte par ka Caf et pouvant impliquer une révision
du contrat daccueil (régulier ou occasionnel) dans les conditions de larticle 8.1 du Volet
Administratifl du Raglerent de Fonctionnement, sont les sumvants -
- Modification de la vie de couple (mariage, début ou reprise dune vie commune,
divorce, séparation, déces)
Modification de la vie familiale (naissance, adoption, départ ou retour dun enfant
armivée ou départ dune persanne i votre foyer)
- Modification de |a situation des enfants ou d'une personne vivant au sein du foyer
(stage de formation, apprentissage, reprise détudes, entrde dans b vie active,
placernant, etc.)

Wk oxcdonue dnoid

- Modification de situation professionnelle (début ou reprise dactivité, chémage.
expatriation ou détachement, reprise d'études. réduction d'activité, rente daccident
du trvail, retraite)

- Hﬂdﬁaﬁmdﬂsﬁmﬁmpﬂmnﬂewmm&wwréz.
nvalidité, départ A I'étranger, incarcération, et

- Modification dadresse postale, d'adresse mail, de numéro de téldphone

- Medification des coordonnées bancaires,

10.4 Le service CDAP et enquéte FILOUE

La détermanation desr&murctsiprmmmrmewth les Représentants sont
%Wmmﬂﬁlﬂn&iﬂp&r@l&
mm&mmmsummm.mwbmwﬁmr
définir les ressources des allocataires et ainsi, le Tarif horaire tel quiexplicité 3 larticle 7.1 du
Volet Admanistratil du Réglement de Foncti Ce service est disponible sur le site
htmmsﬂlfr.ahmh'iqﬂtmﬁresalls'aghmmﬂd!m
Ehm'mimerr&senph:eparhhamhehﬁdehﬂﬁfafndemmhmmemkﬁ
un acoés direct 3 la consultation des dossiers allocataires Caf (ressources, nombre denfants &
charge), I l'a'rtl'ub}etd'uﬁ&misea}Durmtﬂnwrédllmhsréﬂﬂdeﬂmfﬁﬂﬂhitéﬂ
a fait 'obget o'un avis favorable de 2 Cril. Pour les Représentants allocataires, i permet dobtenir
2 base de ressources retenues au titre de Fannée de référence. Pour Fannds N, CDAP prend
en compte les ressowrces de Fannda M-2,

A’r‘u-ndemmthd'ﬂml'ﬂmﬁMmb&mﬁsdﬂfmﬂlﬁ chague
établissement d'accueil de jeunes enfants {« EAJE ») doit répondre 3 une enquite intitulée
FILOUE mmmmmm&;mmmmemwﬁmm
publics accueillis fmamriqum;défmgmphiqusliwderﬁﬁmw.pﬁuﬁﬂmsmmﬁ)
Lafrnﬂhédecefﬂiermp:mﬂmﬁsuqm.

LeFﬂiﬂrenuwmnisn:ﬁreﬂenwtélaw.aprésundépﬂprmﬁﬁtmm”untme
mmmar&m@mmmamwmlmﬁmtm
p@mdmymiséespa'hCNAF.Lemitementdemdmn&sdmmﬂmmrmhmﬁjﬁa*
statistique ancnymisé par cette dernidre. En sigrant le Réglement de Fonctionnement, vous
aumﬁezhmﬂniﬁ.imdﬁdmméﬁhmémmrﬁmkmséﬁadsfm
m&mmimmmwmehmmmmdmmm
soient transmises doivent se faire connaitre auprés de ta Direction de la Criche,
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10.5 Liste des piéces du dossier de I'enfant

10.5.1 Dossier administratif de I'enfant

Pices obligatoires, étant précisé que cette liste est susceptible d'évoluer en fonction de la
lgislation

@ Photocopie du liveet de famille {pages concernant les Représentants et lenfant & insorire) ou
lorsque Fenfant est né, photocopie de lacte de naissance de l'enfant / Copie de b décision
dadaption b= cas dchdant

B Fitce didentité des Représentants légausx

B En cas de Repr&mmnhcﬁmmésmséparés:emﬁduhgemmwdmmcemnm
sur les modalités de lexercice de 'autorité parentale de 'enfant

8 Attestation ou tout autre document comportant le numeéro d'allocation correspondant au
régme d'appartenance
ﬂEncasdediﬁ'muhé{hmhtmmﬁﬁﬂmdudaﬁiermuiewpmrksﬂewﬁmmanmm
allocataires : avis dimposition M- | complet justifiant les revenus de 'année n-2 du foyer

8 Justificatif de domicile de mons de 3 mois A la date de lMinscription (facture d'électricité ou de
téléphone par exempls)

8 Pour les Représentants ayant obtenu une place via leur employeur : attestation d'emploi ou
deux dermiers bulletins de salaire du parent salarié

B Pour las Haﬁfmmnuaﬁntdmﬁihﬁ%nﬂnammmﬁqm:lﬂmetmim

B Attestation d'assurance Responsabilité civile comportant ke nom de lenfant

8 Fiche signalétique complétée

8 Contrat daccueil daté et signé

8 Annexes sgnées du contrat daccueil (annexe | : calendrier des congés. annexe 2 : montant
de la tarification mensuelle, annexe 3 le cas échéant : fin de contrat en cas de départ)

[ Résglement de Fonctionnement et ses annexes et autorisations signis

10.5.2 Dossier médical de I'enfant

Pitces obligatoires ;

8 Copie nominative des pages du carnet de santé de lenfant attestant de [a mise & jour des
vaccinations obligatoires ou certificat de vaccinations établi par un médecin mentionnant ke yleyy
des vaccins et les dates des injections

8 Certificat médical daté de moins de deux mois attestant de labsence de toute contre-
indication a laccueil en collectivité ; ce certificat ast remis au mament de Madmission et au plus
tard dans les quinze jours suivant Fadmission. Le certificat médical & fournir est intégré dane la
Fiche Sanitaire annexée au présent Riglement de foncticnnement,

Wi ke el

A titre exceptionnel, il peut dtre foumi un certificat médical de contre-indication A certaines
vaccinations ou uﬁ:erﬁﬂcatﬂ&édicaldamkusdwmmmtﬂrw.

Eﬂm.ﬁﬂ%m%%mﬂgmhr%h&pﬂﬂhmd&ﬂnﬁmkurmﬁmmm
donner lieu & Fétablissement d'un « protocole daccuedl individualisé (a PAl %) pour son
e

11 Protection des données personnelles

Lﬁduuﬁescdhﬂéumnshm&edehmﬂrﬁmﬁdehhmmmﬁumt
daccueil sont traitées par LPCR. GROUPE (RCS n°528 570 129), pestionnaire du réseau de
mmwmmLﬁhmeﬂﬂeﬁml&m&mm
le sont afin dassurer I'mﬂdel'enfamma'm,depmcédu*memmdesamﬁcﬁm
des familles, de gérer la facturation de la participation financibre familiale et de recouvrer les
mmmscﬁdmmrml'mﬁd'mnmmmetmmLﬁdmﬁmhirﬁ
des données sont les services inscription, opération, I'am.nijm.rnm.nrﬁnem,ﬁrﬁqmu.b
méd-éamhnmhhanmaﬁiqueh&fmmdemﬂhﬁﬂlrwwﬁdemﬂe.

Dians le cas d'un contrat daccueil qui serait rattaché 3 un contrat réservataire, le réservataire
pemégﬂamnéuemdﬂﬁrﬁhimdemmmauﬁtedemirﬁmm”
l'occupation des berceaux qu'il a réservés.

Cmfmménmnthhrégiemﬁmappliﬁﬂemnuﬁhmdepmmcﬁmdmdmﬂes
mmhmb&ﬂfmﬂdmﬁmﬁmmﬁn\mwmmm&
reﬂﬂ“ncaﬁmdeﬁmm&dahha&mdesdmﬁesmmmeﬁm
émkn‘mtpwrdesnwﬁfsﬁiﬁmmupmrauuahmemdﬂdmn&sm
mmemermm&cﬁMHmmtmmﬁdhrﬂm
SURvaNte : cniinor i,

WVous disposex éﬁhmm&nhﬁﬂmﬁmimwmﬁﬁmaupﬁsd&r&mﬂé frangase
mwmﬁmﬁmlhh%mﬁmﬂmderlmmﬂdﬁ
hhmé;{ﬁﬂlﬂsimmﬁidérequmsdmmmpﬁrﬁpﬁdé;hwpkﬁ
d'iﬁm;mmhﬂmhmmmﬁﬁﬁmedemmﬁﬂuwmﬂe
mmwmmmﬂmhﬂeimdzhtmuhﬁmmm:mm

En acceptant le présent Rdglement de menmthFeMsentanutmtenthcam
kmdﬂ?ﬁeﬁpamnndlﬁ,aiﬁimmmlﬁdehurmfmtmmﬂiausehde la Créche, soient
traitéag dmshicmdiﬁwambnhﬁﬁndaﬂéidéﬂnhid-m
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12 Dispositions diverses

12.1 Notification

Toutes notifications au titre de Fesécution du contrat d'accuell et du Réglement de
mmﬁﬂmrmmmwmﬂmmmmdeeﬁmmimﬂ_ﬂm.
S0t par remise en Frain propre contre signature, soit par mail confirmé par Menvor d'une LRAR,
aux adresses de la Partie destinataire, telles que mentionnées au contrat daccuell, pour les
Représentants ou A FAnnexe A du présent Riglement de fonctionnement pour le Gestionnaire,
Ou a toute autre adresse notifiée dans les mémes conditions (3 saveir : soit LRAR, soit email
cmfﬁnépﬁrl'mvdd’meLﬂAH]-Ladﬂed&féﬂtpﬁ:nd&tﬂmfﬂﬁwﬁm:{[}Eﬂi:as
d'envoi par LRAR, (non précédée d'un envoi par emal), la date de premibre présentation de la
LRAR{Iemd'ﬂdtlapwtehhﬂfﬂi}:ﬁi}enmd&mmﬁmen@pﬂpﬁMWuﬁ.
Iadatedennﬁfh:aﬁmdesighamre{iiijencaﬁd‘mmiparﬁmilmrﬁméparmhﬁ.ladatede
noification de remise de Memail,

12.2 Compétence juridictionnelle

Le contrat d'accueil €1 le présent Raglement de Fonctionnement sont régis par la lod frangaise,
UMmdehDMmﬂhmiﬁcmmﬂﬂsﬁemmwmmﬂﬁm
relativernent au contrat et A son exécution, ¥ compris en cas de réclamation.
EnLasdtsun-man:ed'unﬂmﬂh%s‘mﬁemmmmhrlm.ammpﬁmhw
pour tenter de trouver une solution amiable. Tous les litiges persistants auxquels ils pourraient
donner liew, concernant en particulier leur validits, lowpr interprétation, leur esdoution o lewr
resiliation, seront soumis aw juridictions franaises compétentes.

Conformément 3 la réglementation en vigueur, le Gestionnaire est adhérent 3 ['Association
Mationale des Médiateurs {Association loi de 1901, déclarée i [a Fréfecture de Police de Paris
be 30 septembre 1993, domt le sidpe socal est sis 2, rue de Colmar — 24300 VINCEMMNES. 16 -
01.58.64.00.05 hitpsfiwwe anm-conso.com). Cette demilre ne pourra &tre saisie fpue sila
demarche préalable éomte de lutilisateur auprés du Gestionnaine a échoud.,

123 Droit d'opposition — Démarchage téléphonique

Conformément & la réglementation en vigueur, la criche informe les familles de Jeur droit de
sinscrire sur la liste officelle d'opposition au démarchage téléphonique, pérée b la date de
signature du présent Réglement de Fonctionnement. par la société Bloctel, par courrier
ermoye aux adresses sunanies

«  bloctelpowedr

- Worldling - Service Bloctel - C5 61311 - 41013 BLOIS CEDEX,

Nl axbimwdrodi

thmmmrahmmmwmmmfmﬂmmmmhm&
I'emmmmmd'm&ﬂmwﬁmﬂéaemﬁdehxﬂmmamun
rapport avee lobjet de ces derniors,
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Annexe A- Caractéristiques de la Créche

|/ Présentation de la Crische ;

Type d'établissement : Dsp

Maom de la Créche : [EANINE CHARRIERE (DSP)

Adresse : 81 rue du Reveillon 91800 BRUNOY

Téléphone : +33 183539833

Tél portable : +337 57008578

Mail ; jeannecharniere@iparir

Capacité d'accueil ; 40

Age des enfants acoueillis | de 2,5 mois 4 la veille de leur 65™ anniversaire
| au sein de la Criche :

Voded oehowirdicdd

Périodes de fermeture ;

*  Périodes de congéds annuels :
3 sernaines Fété
| semaine entre Mokl et le jour de ['An
Le vendredi de I'Ascension
bes jours fériés y compris le lundi de Pentechte
* 1 32 jounéefs) pédagogique(s) réservée(s) aux
professionnel(les)s de la Criche
. ljmnaw\:rremdefmmmm{la
Critche fermant | & 2 heures phus t841) pour réunion
pédagogique de l'équipe des professionnels de la
Criche

DB : les dates de fermeture sont affichées dans la Critche
NBZ: aucun accueil sur un autre établissement est privu
lors de la fermeture da la Crische

NEZ : les journdes pédagogiques et les farmetures anticipées
pour réunion pédagogique sont planifiées au moins 3 mois 3
l'avance afin de prévenir les familles de ka fermeture

INB4 : les fermetures antidpées pour réunion
mplariﬁéesaummirtslsentaheshl'mearndewéwnir
les familles de Iheure de fermeture anticipée

Temps de traval du
Directeur de la Crdche
dédié A zes fonctions de
direction :

| égqunalent temps plein

Régle dencadrement des

- un professicnnel pour 5 enfants qui ne marchent pas, et,

Il Présentation du Gestionnaire de la Crische

enfants effectivement | - un professionnel pour B8 enfants qui marchent,
accueillis, appliquée au sein

de la Créche :

Horaires d'ouverture : ThOD-19h00

Société Gestionnaire : CRECHES DE FRAMCE

Forme : SAS

Capital : 18 500 045, 24 euras

Sitge social : Immeuble Stories, 7 rue Touzet Gaillard 93400 Saint Cuen
Immatriculée : RCS BOBIGINT n®453 456 014
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Annexe B- Eléments de caleul de la participation Familiale

-  Pour 'accuell régulier et occasionnel
¢ Taux deffort :

Mb denfants i charge | 2 3 437 8410
En 2024 0.0619% 0.0516% 0.0413% 00310% 0.0206%

* Plafond de ressources :

A compter du | janvier 2024 & 000 €
¢ Plancher de ressources

A compter du | janvier 2024 : 765,77 euros

*  Pour 'accueil d' (&

Le Tarif plancher des ressources est celui figurant ci-dessus.

ok ow b gl
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Annexe C- Maladies & dédaration obligatoire

Liste. & date, des maladies & déclaration obligatore telle que fixde conformément 3 Farticle L

3113-1| du Code de ks Santé Publique :

EVICTIONS OBLIGATOIRES

Figvres hémorragiques africaines
Fiéwre jaune
Fi hoade et 12 hoid
Hépatite aipué A
Infection aigué symptomatique par le virus de 'hépatite B
Infection par le VIH quel qu'en soit le stade
Infection imvasve & méninsocogque
Légionellose
| Leptespirose
Listéricss
Mésothdliomes

Orthopeoevireses dont b variole

Paludisme autechtons

Paludisme d'importation dans les départements d'outre-mer

Peste

Poliomyelite

| Rage

Rougeole

Rubéole

Saturnisme chez les enfants mineurs

Schistosomiase (hilharziose itale autochtone

Suspicion de maladie de Cn'ﬁ.ntﬂddt-}akohetautr&;encéﬂnhpamie&
subaipués spongiformes transmissibles humaines

Tétanos

Tend-infection amentaire collective

ITmemhsegHMhM'hm_gsmmmmm' t)
Tularémie

Typhus exanthématique

West nile virus

Fia

Woded oo hmnr il



Mo criche
2023 2024 Ecart 2024 vi 2023
3 —
77 BEY 70 AR5 6 874
&3 164 2510 536
106, R1% 116,26% 545% |
o
FEN 230 | -1
12 | 12 a
40 40 0
110 8D 110 400 450
E41E 5534 |- DARL I
E TSR il 5% | o
|Participation Familles 173 702 173 144 -558
Participation Partenaines 228 961 223 202 -5 T80 |Prix du berceau en baisse en 2024 vs 2023
|Participation CAF Diminution ié 3 la baisse des heures facturdes de -636 heures et
380 808 338 253 -F2 413 un taux de facturation qui se dégrade en tranche 2
Participation M54, ] o a
Aide CAF - Covid ] 0 L)
Barceaux inbernas, (1] (1] @
Adhésions Association / Aufres produils [i] 1] [
: : La quote-part de subvention a diminué en raisen de
Creota-Pan Subventions diny, virkas au CR & b7 56 883 12 993 Famartissement complet des immabilisations concernées
Transferts de Charges d Exploitation i [} 0
Transferis de Charges Intamas 0 ] 0
Transierts do Charges Supplétives 0 a L]
Transterts do Charges Colts Parsonnels i 0 L]
Compensation de charges suppiétives 0 0 ]
l Total Recettes : 833 445 791 722 41724




CHARGES 023 2024 Ecart 2024 vi 2023 Commantaires
|Prestations de sarvico 1 1 [i]
Achats da matérinls, dquipements 1 ] (i}
Elactricité, eau, gaz 15 267 14 100 -1 166
Fourmiuros e produits Sentratisn 4 503 Taxm 2418
|Foumituras adminisiratives 1773 Xk -1 140
Alirmantation Enfants 40 208 41 423 1187
|Linga Enfamis a 0 [
Produits pharmacsuliques 443 el 45
Foumnitures dHygidne Enfants 3 550 2458 -1 0E2
Foumiures pédagopigues consommaties 1 462 2483 1031
Sous-total Achats direects : 67 635 &8 837 1203 |Cépense stable vs 2023 malgré L'inflation des prix
Locations immobilidnes 1 56 B30 =1 145
Locations mobditnes 0 0 i}
Charges locatives 0 (1] 0
Entrelian ¢ rdparations sur bigns immobiliers 6017 14 B85 8 578 Augmentation des sinistres et dégrations sur Fannse
Entretien ¢f réparations s bisns mobiliars 254 10 213 o 958
Sous-lotal Loyers et entretien & charges ; B 166 25 737 17 471
Prirmas d'assurance 0 0 )
Frais de colloques, séminaires, documantation B0 a -
Barcesu inlermnes 0 1} [
Sous-total Autres services extiriours : B0 o -l
Intérimaires el pridt de personnel 5048 12 542 i 454 Augmentation des demandes d'intérim en 2024
] Visite régulitre RSAI et psychologue pour répondre aux besoins et
Pédialre et Psychologue 380 B 085 5 695 aux obligations (Nerma)
Animations Extesness 500 500 i}
Intervananis Growps ] ] [
|Démarche qualité 0 0 i
Auftras honaraines 855 4 -852
Frais de gestion 60 836 &R TR 25 B Augmentation des frais de gestion suite ay développement de
Commissariat aux Comples i 1 i nouveau outils 3 disposition de la créche
Sous-tolal Intervenants externos &8 718 105 930 37 201
Publicité, publications, relations 17 102 [} =17 102
[Cammunication 0 i 0
|Déplacemants & missions 118 34 B2
Téldcommunications e 354 =397
|Services bancaires et assimiis 54 0 -5
Sous-total Autres charges externes : 18 047 418 <7 629
Taxe sur bos salainas | 28 747 16 831 12 118 Diminution proportionnelle au salaira




Autras laxes sur rdmundrations

221 7 =3 134
Formation esderre 4 168 4 483 266
Formation Praformance a 1 a
Anstres Impdts of Taxes 13 253 § 769 «7 A CFE et CVAE
Sous-total Impédts et Taxes : 48 378 30 841 -17 438
Ealaims, Congés & Primas 327 432 273 384 =54 548 Diminution de ka masse salariale 16 & un fort absenteisme tout au
Provisions & charges sur CP 6 445 2058 =4 438 long de Fannée malgré la mise en place du pool de volante ¢t la
Remboursameant de Transgaon 1724 1874 450 sollicitation d"agenee d'intérim
Tickets resiauranis, Repas G T05 2 853 -3 351
Auidras Chégues Cadeaux 1571 2300 724
Charges Patronales 1751 56 712 -15 039 Diminution proportionnelle aux salaires
Mddacine du traval, phamacie 1716 B54 -JE2
Sous-total Frals de personneal - 417 895 330 424 <TH 481
Auires chasges financines 0 [ 0
|Charges dverses de gestion couranta B2 280 545
Charges dintéréis ] ] [u]
[Charges exceplionnetes 202 o 202
Charges/Ex Anténiaur -Colls Dinecls [ 0 [}
Charges/Ex Antérieur -Codits parsonnel [1] [ a
Charges/Ex Antérieur -Aulres Colts ] ] &
Walaur Nette Comptable des dléments daclifs cédas 1] ] a
|Dotation aux amont. das immobilisations 204 454 205 843 1 385
[Dotation aux provisions 1] 1] 1]
[ciF [ 0 [
CICE ] a 0
Sous-total Charges do gestion, financiéres, datations, IS : 205 482 208 123 G40
Total Charges : i) 7774% 57 692 principalement lié 3 Ia baisse de frais de personnel
L Résultat avant impat 1057 14 311 15 368




Reglement de fonctionnement
de I'établissement d'accueil de votre enfant

LES PETITS
CHAPERONS
ROUGES

by Gi"al'ldil'

Volet Pédagogique : I'accueil quotidien de mon enfant en collectivité
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1. Les professionnels au service de mon enfant et de sa famille

Les dispositions L2324-1 et RZ324 et suivants du code de [a Santé Publique régrsent la
composition et ['organisation de l'équipe de professicnnels de la Criche.

La Créche sengage 3 acouedllir lenfant et sa famille dans le respect qui lewr est dii. Chague
enfant et sa famille bénéficeront de I'attention de toute léguipe du réseau des Petits

Chaperons Rouges.

®  Le service Famille
Le service Famille vous accueille 1 vous conseille sur 'orpanisation des besoins daccuei
de votre enfant.

& La Direction de la Créche
Le directeur de cribche assure notamment la gestion administrative de la Crische an lien
avec les services supports administratif et financier du Gestionnaire, veille lapplication du
Réglement de Fonctionnement, veille et participe au respect des régles dinpitne et de
sécurité et a lexdoution des protocoles,
Il participe au recrutement des équipes, gire les plannings, assure |3 coordination,
l'encadrement, Faccompagnerment et la formation du personnel.
Il veille au bon développement physique et affectif de 'enfant, accueille les farmilles.
Un directeur adjoint assiste le directeur de crche pour toute structure dune Capacité
supérieure ou Sgale & 60 berceaus,
En cas dabsence prolongée du directeur de criche un affichage indique le nom et la
fonction de |2 personne en charge de la Crische jusqu' son retour.
Dans tous les cas, un protocole de continuité de direction est établi Ce dernier précise les
modalités de continuité de la fonction de direction et les personnes concernde,

®* L'équipe des professionnels

La composition de I'équipe est déterminde en fonction du type de structure et de 3
réglementation Iémale applicable. Ainsi, elle peut notamment tre composée de
professionnels. tous spécialistes de la petite enfance rais de formation différente, assurant
une pluridiscplinanité au serwce quotidien des enfants’ et de leur famille, 3 s3voir -
puériculteur, infirméer, éducateur de jeunes enfants, awdiaire de puéricutture,
psychomotricien, auxilizsire petite enfance, agent de service. Une réelle complémentaritd
des compétences de ces personnels existe, notamment entre ket damaines sanitaire et
psychopddagogique. L'équipe est sous la direction du directeur de créche qui organise les
plannings de présence

e ot

® L'encadrement des enfants par les professionnels de la Criche
Conformément aux dispositions  légales en vigueur, lencadrement des enfants
eﬁuuhemmacmﬁaumhdehtrédmenmarhmﬁmvm
Aadministrati§ du Réglement de Fonctionnement :

® Les modalités dintervention des auxiliaires de puériculture,
infirmiers et éducateurs de jeunes enfants
En présence de puériculteurs, infirmiers etfou dducateurs de jeunes enfants au sein de la
Créche, leurs missions respectives sont les SLArtes ©

aptitudes de l'enfant

mettre en place le projet pédagogique de la Criche

recusilic ot transmettre les informations pour accompagner l'enfant et les
Représentants

& ﬂlmhl'wmmhﬂuﬁmwmethl'mmﬁmmm&de
cefle-ci dans le cadre dune intervention répuliére sur b Criche

] mmhaﬁﬁpﬂmﬂdtﬂd&smﬁnummmﬂwﬁ&sﬂ
régulibres

L idenﬁﬁeretamm-hsbemirﬁenfmmﬁmdesémﬁ:ﬁ

L]

-@-

o

<> Mrmnmﬁhurmrmenmpemmﬁaﬁdemmﬁmetlﬁ
o

&

assurer le bien-&tre de lenfant en dispensant les soins pour maintenir, restaurer
mwmmﬁhmé,hdéﬂnppemf&eihnwﬁeethmim
évaluerr&mﬁmﬁdmﬂmmﬂrah.ﬁfmdﬁmﬂkﬂﬁmg
pemuﬂégphﬁftrﬂp’udgmrﬁesﬂmetnﬂreenmdﬂ
traitements,

+ recueilir et transmettre les informations pour accompagner 'enfant et les
Représentants
o x:ﬂnmmﬁdﬁhﬂiﬁemmmﬂnhtpﬂhﬁjﬁqm
% gérer [a section en collaboration avec le personnel de la Criche.

Les auxiliaires de puériculture, infirmiers et/ou dducateurs de jeunes enfants effectuent au
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* Les modalités dlintervention du Référent Santé et Accueil Inclusif
(« Référent SAl »)

La Créche s'assure du concours d'un Référent SAL lequel effectue au sain de la structure
un nombre dheures minimum déterminé conformément aux dispositions Idgales
applicables
Le Réfdrent SAl pewt 8tre médecin, puériculteur ou infirmier. La fonction de Référent SAI
peut, selon les dispositions Iégales applicables, 8tre cumulée au sein de la structure avec
une autre fonction,
Il a notamment pour mission de ;

- Informer, sensibiicer et conseiller la Direction et l'équipe de I'“tablissement
ou du service en matitre de santé du jeune enfant et d'accueil inclusif des
enfants en situation de handicap cu atteints de maladie chronique

- Présenter et expliquer aux professionnels charpés de Pencadrement des
mfmﬁhsmdatehmﬁmmrhsﬁmnﬁﬁwﬁgﬂuappruﬂu

- Apporter son concours pour k3 mise en ceuvre des mesures rnécassiires 4 f
bcnrne&daptaﬁamaubim-m.aubmdéﬁhppﬁmmdﬁenfantsﬂau
respect de leurs besoins dans I'établissement ou le service

- Veiller & la mise en place de toutes mesyres nécessaires & "accueil inclusil des
enfants en situation de handicap, vivant avec une affection chronique, ou
présentant tout probléme de santé nécessitant un traitement ou une attertion
particuligre

Le Référent SAl veille A prendre les mesures ndcessaires en cas de maladie contagieuse oy
épidémie ou dautres situatons dangereuses pour B sants., Il veille & lapplication des
mesures préventives dhypibne pénérale. Sa fonction, ses missions et 53 quotité de termps
de travail au ﬂndehtréchemdéuﬂesm&danssamuemiﬂmsdtmmla
convention conclue avec le Gestionnaire.

®* Le psychologue
m&HEGWWWMEEMMd'MW.&dMH
itervient sans visée thérapeutique,
Aunsi, il sensibilise les professionnels aux différents aspects du développemeant de l'enfant
et leur permet de propresser et d'auster consciemment leurs pratiques 3 chaque enfant
accueil,
Si au cours de ses obsenations, le psychologue repére quun enfant rencontre des
difficultés inhabituelles, i en informe précautionneusement les Représentants concernds
el léqupe. Les Représentans peuvent, s%ls le souhaitent, solficiter une rencontre avec Il
peychologue. Il peut participer aux réunions avec les Représantants

Wi el [ akp AL

* La coordination des créches du réseau Les Petits Chaperons
Rouges
mm&hwﬂmmmmmmhwuum
génga‘apliquederétaﬂimrrmtpnurtmnemﬁﬁmﬁéehhﬂﬁn‘m.

*  Temps d'analyse des pratiques professionnelles
Un professionnel extérieur remplissant les conditions légales applicables (tel qu'un
peycholopue) anime réguddrement d&:mhpad'amhsedesprzﬁq.mpmfﬁsm{hsa
partir d'observations que les professionnels st ha-méme auront mendes au sein de b

® Le service facturation
Le directeur de la Créche réalise la farture lie & Faccueil de Fenfant. || &5t 255istd par bes
services comptable etadminismﬁfm&m-epwrrm:aimmdehparﬁdmtkm
financiére des Représentants.

2. Les locoux

umemimnwwargmismmmtmmmm
pnruuelﬁtitépm:raﬁv&ettedépmmmm-e.

Laccés est strictement limité au personnes venant confier leur enfant et venant le
dwﬂw.umdxchenmirﬁepruncmEMﬂmeﬂwmm
et est utilisé sous votre seule responsabilits. Wous devez donc veiller i bien refermer la
POME aprés votre passage.
SiunMdgemrﬁcmimpmrméderhrhtérburdel'mmleu}mﬂm:hm
la Direction de la Créche pourra vous en remettre un en contrepartie de la remise d'un
d-émedecambn.ta[ﬁmcﬁmdehﬂrédumfmrﬂﬂtmpnécﬁmh:tmjﬂ
LesltmdeuiemdﬁdiésauxheﬂmdﬁmfmL:smmpemm-rtmacmei
mﬂpemmmmrwmededmdeleurdﬁebppemmeﬂamﬁentsmével
L'Md&shﬂmeﬁeﬂmﬁmﬂmmm&ﬁﬁuiﬂmﬂm
aux régles dhygiene,
Leshcammrémiiérmmﬁsh&parhsmmﬁﬂwmmjmimtm
desvémﬁtéetlessemmdépaﬂementamdel'hm&nem



3.  les premiers jours en collectivité

Chague famille est recue en amont du début de Faccueil sur rendez-vous par [ drection
de la Créche afin déchanger sur les rigles de fonctionnement, l'organisation et le projet
pédagogique de la structure. Une visite des locaux et une présentation de léquipe
faciliteront une bonne i i,

Les premiers jours sont nécessaires pour faire connaissance et pour faciliter la relation de
confiance indispensable 3 la réussite de laccueil de Fenfant. Les professionnels entament b
relation avec I'enfant et sa famille dans le respiect de Métat émotionnel de chacun dew
Un professionnel accueillant accompagne lenfant et ses Représentants afin quiils
beéneficient dés le premier accueil dun repére au sein de |a collectivitd.

En effet, se séparer sereinement et se familiariser avec de nouveaux espaces, de nouvelles
personnes, une nouvelle organisation demande un soin et une attention spécifique.

4.  Les conditions pratiques pour un bon accueil

® L'arrivée et le départ de la Créche
Pour respecter lorganisation et le bien-8tre des enfants, i est fortement conseillé que
lenfant arrive avant 9h30 et reparte aprés 16h30.
Les temps des transmissions quotidiens font partie intégrante du temps daccueld de
Fenfant et contribuent i consolider la relation de confiance, essentielle i Mépanouissement
de chaque enfant. lis offrent un temps suffisant avec l'équipe de section pour échanger des
informations pratiques & connaitre le matin et le soir et vous faire partager kes informations
et anecdotes de [a journde,
Les Représentants sont invitds 3 bien définar leur besoin daccueil — en tarmes dhoraires
notamment — et 3 demander 3 revoir le contrat si ceux-ci sont el adaptés,
L'enfant arrive en ayant recu sa toilette quotidienne (inge de jour propre, change fait,
ongles coupés ras. ..}, et ayant pris son premier repas,

® Le respect des horaires du contrat

Les familles s'engagent & respecter les horaires définis dans leur contrat daccusil,

Elles sont épalement tenues de respecter les horaires d ouverture et de fermeture de la
structure. Awussi, bes familles sont tenues de se présenter au moins 15 rmimutes avant Ihaure
de fermeture de la Criche, afin dassurer les transmissions quotidiennes telles que définies
4 larticle B du Volet Pédagogique du Réglement de Fonctionnement. S un enfant reste
présent apris [horaire de fermeture, le directeur s'assure de la présence de personnes
compétentes et en nombre suffisant pour le garder jusqu'a larrivée des Représentants ou
dune personne autorisée. Sans nouvelles des Représentants ou des personnes habilitdes

“*frl'l!ip@_ﬂ'ﬂ”

4 venir chercher l'enfant, le directeur prend contact avec le commissariat de police (ou b
gendarmerie) be plus proche.

* Le pointage avec le badge
Un badge nominatil de pointage, remis ausx Représentants lors de l'admission de l'enfant
dans la structure, doit &tre obligatciremant utiisé chaque jour daccuell par les
w&mﬁmmmummmﬁm des heures d'arrivée et
e de l'enfant. En cas de dysfonctionnement du .hsﬂap'ésenla:ms‘mﬁmt
a en informer mmédatement la Crache. e
Ce dispositif a fait Fobjet d'une déclaration 3 la CNIL
Lepuinﬂgeduﬁ!ﬂeﬁmaram.mded!pmerlwmdmshmmﬂw
départ, aprds avor récupéré l'enfant.

®# Lesretards
Les familles ﬂiﬁemtﬂﬁpéaﬁmwtﬂpﬂrmlﬂwdehurmﬂpmr
mmd'mrl'mmﬂhmmmcmmmmhmm
desmfminwhmphmmmidmrarﬁvéeetrem&rmlmdt
I'énmmcmdmtﬁefaitamhmmnéumsmphnr&gpmrlemwm
fonctionnement de la Créche,

® Les absences non prévues
Tmahsamemmwémdnhmﬁmﬁehﬂmt&tmﬂbh.elw plus tard be matn
am%wres,pmrgamﬁmebmmqmﬁtédesemmammdms le cadre de
la planification du personnel,

*  Un comportement adapté dans les locaux
llestdemmdéammepemedwg&edehmilmmmlmajmiqdam
Représentants de :

- m}anﬁhismrunmrmseuls:.ﬂamalangﬂ

- ne pas hisser un enfant déambuler seul dans kb Criche

- surveiller les tiers qui nont pas A perturber les enfants,

. dempﬁhherhu&rmmhmm#eﬂ&wdehtr&dmﬁﬁmﬂmmy
compris [ structure de matricité

- deﬁniterhsicmpagmnﬁélnuurduraimdﬂémﬁéetdﬂﬁrﬂéﬁ
du bon fonctionnement du service.




® Lespersonnes autorisées
&ummpawnﬁmmdmﬂhmeﬂimﬂmrhftmmmwmm
dautorsation sont autorisées a venir chercher votre enfant. Une pice didentité est
demandée pour permettre toute vérification utile,

5. les offaires personnelles de mon enfant

*  Latenue vestimentaire
Il est important que Fenfant arrive e matin dans une tenue propre, adaptée 3 la météo,
confortable et pratique car de nombreuses activités peuvent s'avérer salissantes, malgré
toutes les précautions prises par I'équipe éducative. Aucune réclamation ne peut &tre
entendue 3 ce sujet (pour information, les enfants ne seront pas mis en sous-vBtements
pour les activités ou les repas),
L'enfant n'est pas accepté avec ses vitements de nuit sauf dans le cas d'amplitude horaire
tris élargie identifié avec le directeur de la Criche.
Les Représentants fournissent un trousseau complet au premier jour d'acoued de leur
enfant, qui pourra étre rencuvelé sur simple demande de la Direction ou de 'équipe de la
Créche ;
e Une turbulette adaptée 3 Ia taille et A la saison de votre enfant
* Une tenue complite de rechange (culottes, chaussettes, T-shirt ou bodys, pull
paritalon).
Préféres les witements 3 pression, les chaussures b scratch, évitez les boutons, Le
nettoyage des wétements est & la charpe des Représentants. Mous remerdions les
Représentants de bien vouloir marquer le prénom et le nom de chague enfant sur chaque
vétement.
La wie collective rend la surveillance des effets personnels tris difficiles. Aussi, la struciure
nassure aucune surveillance de ceus-ci et décline dis lars toute responsabiité en cas de
perte de linge de 'enfant.

# Le doudou
Au sein de la section, chaque enfant dispose d'un rangement dans lequel il peut ranger son
doudou et sa tétine, fourns par les Représentants. Ces objets, que les Représentants et
bes professionnels savent trés précieux pour l'enfant, sont les bienvenus et sont 3
disposition des enfants 3 tout moment de la journée.

"p'l.il:l sk g e

*  Les objets personnels et bijoux

Pour le bien-8tre desametmurhmsécuﬁ.lumfmmpﬁmnpas porter de
bijoux (tous types de : bracelet, boucles d'oreilles, colliers, ¥ compris les colliers d'ambre,
etc...)
Hmeﬁmmmtﬁdhd'ammdedépﬂserdamhcmmmjﬂsdepeﬁtﬂ
tailles tels que pitce de monnaie, cillou, perle, bonbon, chewing-gum, trombone, clé,
barrette & cheveux, magnet, ete. sans que cette liste soit limitative et de déposer dans les
casiers des enfants ce type d'objets

*  Dépdt de matériel
Ledépﬁtdenmériel.mmmmlhrmweed&htrédtﬂfmhlhhia&edﬂ
Représentants et sous leur seule responsabilits.
mm,n'wmmmmmﬂdémﬁwﬂﬂtmun'm
pas non plus responsable de la perte dobjets de valeur appartenant 4 l'enfant oy & sec
Représentants,

6. LUalimentation et le sommeil de mon enfant

® Lesrepas
Lallaiternent maternel est le bienvenu au sein de la Créche. Le directeur de l'établissement
Estdiapmiuemfaiecmmh-ehprmmfmmhumﬂﬁmsdehpumﬂtde
I'ﬂhﬁmmmﬁnelaumindeh&émahmmhnmmhh
Le repas, les bits dits ler et 2&me Spe (sauf laits de régme) et le lait de croissance sont
fnumisetmrpﬁsdanslemxde;'-uurr&.

Lﬂmpasmﬁmhhﬁkhedewﬁummﬁﬁmmﬁm&hmmédt
I'ﬁmwlhméhbwéswhm&maimmimwﬁdﬁwdﬁﬁtéﬁ:m
et respectant les régles du GEMRCN (Groupe d'Etude des Marchés Restauration
Collective et Nutrition) et du plan national de nistrition santé (PMME). L'établissamant
respecte les affichapes obligataires.
Lesbibemdéﬂpr&tsetle&repasp-épar&parlﬁianﬂesmmmadnismseinde
la Créche

Famm.mumﬁedmﬁﬁmdﬁmﬂmmﬁm.mﬁw&mmu
fournissent les repas si MEtablissernent n'a pas la capacité de gérer la problématique (ex :
Wmm;.&un'wmmmﬁmmuwmrm.
anﬂifmﬁm&smmmdﬂmmmmmﬂg%ﬁmﬁuﬁm
mmuﬂéﬁefahe.TmréﬁmmﬂﬁErdnhMﬂdémrmﬁhnd&g&Wﬂ
faire I'obget d'un PAI demandé par les Représentants en concertation avec le médecin de
Fenfant, le Référent SAl et la Direction de la Crche.



® Les espaces de repos

En étant attentil 3 chague enfant et i ses signacix de sommeil, les professionnels veillent 3
lui proposer des temps de repos aux moments propices.

Les enfants en bas dge sont couchés exclusivement sur le dos conformément ausx réghes
de prévention en vigueur,

Les professionnels ne réveillent pas un enfant qui dort, excepté quand 'un de ses
Représentants vient ke chercher et ne peut attendre son réveil, 5l 'y a pas o autres enfants
dans l'espace de repos & ce moment, le parent est alors imté 3 réveiller hii-rméme 2on
enfant en doucewr.

7. Uhygiéne, lo sonté et la sécurité de mon enfont en
collectivité

® Les biberons et produits d’hygiéne
Les Représentants doivent, dans la mesure du pessible, fournir & la Criche trok 3
bibercns propres et en parfait état (sans liquide, la Créche fournissant les repas),
Les produits de toilette, les couches, les serviettes, les bavoars et les draps sont choisis et
fournis par la Créche,

& Les vaccinations
Tout enfant accueilli en collectivité est soumis au calendrier vaccinal obligatoire officiel, tel
que défini par le Code de a Santé Publique.
Les contre-indications & certaines vaccinations ou les contre-indications temporaires seront
soumises au Référent SAI de la Criche,
Les Représentants domvent informer la Direction de la Créche e chaque nouvelle injection
ou rappel et rapporter la preuve de la vaceination,
Un enrantdumhsminsnemtpash}wrnepemétreadnﬁ.nunﬁimmuen
collectivité. Lin délai de trois (3) mois est accordé aux Représentants pour régulariser ta
situation, & défaut Mexclusion définitive de I'enfant au sein de la Criche serg prononcée, A
titre exceptionnel, il peut tre fourni un certificat médical de contre-indication 3 certaines
vaconations ou un certificat médical dans le cas dune contre-indication temporaire.

®  Le dossier médical
Le dossier de lenfant comprend la Fiche Sanitaire, le certificat médical et les pages de
vacoination du carnet de santé,

Ve puakwps ppns

Le Référent SAl veille 3 lintégration des enfants atteints de maladies chroniques ou
paisenmmhmdkap.umsémémimtmphumpmﬁd'xmﬂhiﬁdaﬂ
(PAl) ou y participe.
LaDiwectimdehGﬁdms'aﬁu:edunﬁndpedumspendehmnﬁdenﬁaJhédesdmnéﬁ
médicales transmises,

* Les protocoles mis en place
.ﬁus«eindelacrédm.rhygim.lasarméetlaséurhédelemmnlégalenthées
par [a mise en place des protocoles détaillant :

- Hmmhpmﬂechmlesmmdmﬁﬂmlﬁmﬂm
Hwndalﬁésdtra:wmmmtesdﬂdemmd'mgﬁu
- lﬁnmmwéwnmﬁdhm’éneg&émleeﬂmrmfméuhpmndmmm
dtnﬁhdiecmhgiam.dépﬁéniemmmuﬂbndmgemmurh
santé
- Fﬁﬁm{hlﬁ&d&dﬁhﬁfﬂ!d&ﬂﬂrﬁwﬂﬁmwﬁéﬁdm
- Bm&wammﬂhMMmd&mdﬂ
mmmmﬁwmmUanrﬂm
- les mesures de sécurité 3 suivre lors des sorties hors de la Crivche ou de san
IImEiplemntdesmﬁt:demisemsﬁmtéahdmﬁmdﬁéﬁJmm
Bdimhwmmml'mmium.CM{imrﬁmm

Lesﬂwésmnummd‘infmrlemmdehﬁnmtdemm médication
quils auraient dispensée 3 leur enfart avant de le oéposer au sein de B structure
(posclogie, heure de la demigre prise, etc),

®  Mon enfant est malade, peut-il &tre accueilli ?
Les enfants malades sont accueills 3 condition que leur état reste compatible avec la vie
en:dmmmﬂmﬁm}ﬁmmfwmdﬂmm
inhabituels, les WMmhfmimﬁd&mh&éﬂemmﬂ
dewrarriuée.’aPeﬁeldepuwmihﬁéﬂed'aﬂpﬂd&rﬁpeﬂhemnma:miﬁ
mdennm;nmmsmmnhEmcmmwsw

Hﬂemnﬂdi&mdﬁﬁrﬁmmﬂaﬁﬁhéﬂﬁmﬂmmwhm%mr
&MMHW{MHHMWFEMEHME*W
mmmﬂmrmmwlm.lﬂaﬁmuﬁbmwmhmg{m
mmmmk&mmemM:mmamrmmm
rmaladies infectieuses dans une collectivité, accessible sur son site internet via be lien:




pf). Le HCSP définit les durdes déviction qui simposent auwe familles ainsi que les
conduites & tenir. Nous nous ¥ conformons également.

A lssue de la durée diéviction. un certificat de reprise ou de non-contagion n'est plus
necessaire powr e retour 3 la créche,

D'autres maladies contagieuses ne nécessitent pas une éviction stricte de la collectivité -
cependant, en phase aigle de b maladie, si I'état de Tenfant nécessite une surveillance ou
deium:ﬁticrnsdecmmrtpmﬁubémﬁ.eﬂnulemmdehnﬁemcxmd‘mmﬂ
efficace, la fréquentation de b collectivité est déconseillée - I'Sviction poisrra Btre
prononcée par ke Référent SAI ou b direction de la Cricha,

En cas d'altération de létat de santé de l'enfant durant laccuei, et si la Direction de la
Créchelejugenéccisafre.Iesﬁep-ﬁmumhpemenmlagwdesemmmﬁs
par 1ous mayens et desront venir le chercher et consulter le médecin traitant. lis devrant
avertir la Direction de la Créche du diagnostic. Si I'enfant a dé@ &€ vu par le médecin
traitant, la Direction de la Criche s'enquiert des conclusions médicales et demande que
Fordonnance et les médicaments lui soient remis si un traitement est en cours .

Ladministration des médcaments n'est pas obligatoire et doit rester excepticnnells au sein
de la Criche et une prise be matin et le soir au domicile des Représentants doivent #tre
privilégiée (hors application des protocoles durgence et d'un projet d'accued individualiss).
Seule b ou les doses en ournée pourront tre pérées au sein de la Criche & l'exclusion
des doses du matin ou du soir prescrite par le médecin traitant. Toute médication donnée
a l'enfant chez lui doit tre signalée et consignée par éarit 4 son arrivée au professionnel
accueillant l'enfant pour éviter toute nteraction médicamenteuse ou surdosage. En cas de
nécessité absolue de dispensation de médicaments, les Représentants doivent en donner
lautorisation écrite au parsonnel (cf, autoriation di-aprds), Les professionnals doivent Stre
en passession d'une ordonnance du médecin précisant le nom du médicament, la date. le
nom, lge et le poids de lenfant, la posclogie. ainsi que la durée du traitement. Le<
modalités d'administration des miédicaments sont définies et détaillées dans les protocoles,

En cas de nécessité absalue de dupersation de médicaments, les Représentants doivent
en donner lautorisation écrite au personnel (cf. autorisation ci-aprés). Les médicaments
administrables sont cews prévus dans les protocoles et uniquement dans les conditions
prévues dans lesdits protocoles de la Créche.

®  Allergies et pathologies chroniques
Lors de Fadmission, toute allergie (médicamenteuse, alimentaire. . ), maladie chronique, ou
recommandations particuliéres doivent ftre impérativernent signalées au directeur de

Witk gachupepps,

Fétablissement. Il peut tre procédé 3 la mise en place d'un Projet d'Accueil Individualisé
(PAL).

8. Uinformation et lo participation des Représentants a la vie
de I'établissement

Lﬁﬁmr&nmmm&mdﬂimemaHHMMparlﬁ
MmhMmm%MmMunmiiMhﬂEEdemﬁté
Dans ce cadre, nous mettons en place :

. Dﬁmﬁmmmmsmﬁmrmmaﬁmﬂm
et miewx connaitre ce quil vit dans la journde,

. Unmdmhuakfmlemumanﬂummélughetlapmﬁlﬁ
dajuster au plus prés de vos besoins les horaires d'aceusil de votre enfant,

*  Des Rendez-vous individuels. La Direction de l'établissement, le Référent SAl et
mwmamdwmmmﬂmh
d'éventuelles questions autour de Faccusil de votre enfant Disponible et
respectueuse de la confidentialité des propos, la Direction de Fétablissement
veille 3 répondre & toutes les demandes.

. Desmmﬁahsqwﬁdmﬂiesmmntmmmmlﬁwpedemﬁm
mMrthmmmhmmhnmhmmﬂrm
ﬁhm@ermm:mﬁwmﬂm&hm.

Au cours de 'année, des réunions collectives dinformations (pédagogie, anté, prévention,
éveil. ..} ainsi que des rencontres i thimes sont organisées.

Des animations vous sont proposées : des événements festifs : des atelisrs d'ével ouverts
aux Hew&emmciﬁémﬂsmefnufmiqmmipuhﬂm.m...} pour partaper
un moment comvial avec votre enfant et les équipes.

Dnmmﬂudesathfaﬂimmhmﬁuduquemmcmm}nmnmm
satﬂfacﬁmetmstermsminmﬂmmwm

Par affichage, en réunion collective ou en rendezaous privé, de facon discrite avec la boite
aux lettres ou les enquites de satisfaction, rapidement par téléphane ou par mail, ['échanpe
mﬁhﬁmuh&%mhmmmm&ﬁmﬂwﬂ
Rouges.

En outre, la Direction de I'établissement orpanise I'Slection ou la nomination de Farents
relais, porte-parole des familles fréquentant la structure. Sous la conduite du Directeur de



hcm.dﬁtenwdemwwsmlesmﬂtsmhhmtm;éSetmmb
forme de réunions et consells de créche 4 un rythme répulier. En son absence, la
p‘ésidﬁmd'mwseilﬁecrﬁdwurgaméeﬂmméepummprﬁemﬂaémm
wiennent en complément des échanges naturels qui ont lieu entre les Représentants et le
Directeur de I'établisserment pour tous les sujets privés,

Ces instances consultatives ont pour objectifs :

- dinformer les Représentants sur les conditions générales d'accueil des enfants
(activités pédagogiques, sécurité, alimentation, etc)
dorganiser l'expression et la participation des Représentants dans les
domaines concernant les dimensions collectives de 'accued et de la vie
quotihenns,

- de rmieus connaltre les besoins des enfants et de leur famnile et dapporter les
réponses les mieux adaptées dans le respect du fonctionnement de la
struCture,

- de favoriser lfancrage de [établissement dans son environnemsent bocal, en
développant des liens avec ses partenaires (services MAUMICIPaL,
établissements scolaires, structures culturelles et de loisirs, etc)

En cutre, les protocoles suivants, constitutifs dannexss au présent Réglerment de
Fonctionnement, sont tenus A la disposition des Représentants qui souhaitent les
cornsulter :

= Un protocole Situations durgence

= Un protocole Hypikne et Santé

- LUn protocole relatif 3 FAdministration de soins et traitaments

- Un protocole Protection de lenfance

- Un protocole Sorties extérioures i Nabltsemant

Weded pet i ppn

9. HResponsabilité et assurance

Le groupe Les Petits Chaperons Rouges a souscrit une police d"assurance responsabilité
Crvile protégeant les enfants qui leur sont confiés pencant toute L durée de leur accuedl

Lﬁﬂmﬁemm&mﬁmlrmkwmﬂmdmuﬁﬁpmmbﬁﬁ
CHEhdhidmlhaaudéMdedum&amézmdﬂ{waummwﬂmmtdum
dassurance A laquelle elle est rattachée). Les déglits causés par leur enfant ne sont pas
ga'amisparhﬁiduﬂeﬂdm:fmmwmmﬂémﬂew&mﬁmduéﬁfw
mpﬂdehummmhﬁcmujﬂuﬁdemmmm&h
RupmaulﬁéCMhdﬁReﬁmmdmmw&Nmmdemﬁﬁdeswmﬁm
le cadre des activités organisées hors de la Criche.

i



Autorisations
% Accord sur le Réplement de Fonctionnement
Je soussigné(e),
Mene /.
Parent | / Tuteur de l'enfant FAUPE® t oo
le soussigné(e),
Pl [ 1,
Parent 2 / Tutewr de Menfant F Are® & .o i
De (nom et prénom de FEnfant) :.....................ocooeeeeii

Déclarons avor pris connaissance du Réglement de Fonctionnement de la criche
JEANNE CHARRIERE (DSP), gérée par CRECHES DE FRANCE. en avoir COMpris sas
annexes, en accepter sans réserve tous les termes et conditions, et MRS ENgager A nous
y conformer strictement et A le faire respecter par toute personne habiftée i
FCCOMpaEner ou venir chercher notre enfant,

Faita: Le:
Signature(s)

Farert | Parpry 3 :

% Autorisation de collecte de données personnelles
Je soussigné(e),
Mre /M,

le soussignié(e),
M [ M,

- Autorisons la créche [EANNE CHARRIERE (DSP), gérée par CRECHES DE
Mh%mﬁhmﬂmmmﬂuﬂc&mﬁﬁhmnﬂmmﬂh
|'mmmmdmmmrmmmmmmmsam
11 du Réglement de Fonctionnement de la Créche.

- hﬂmmimsémm:mdrwhmmdel'&mﬁdemm
rappelé;éi'mideﬂmﬂéglamde&ﬂﬂhi‘mmandehmﬂ{m
d‘a:c&c.deracﬁﬁmtﬁxd‘eﬁmntdnppus&imetdeﬁnmﬂmmm
nmmmm].qmmamsmwmmtmmﬂﬁhmﬂe:
mﬁm&:mﬂqﬂmmﬁ@mhmmmabmu

- Hemrﬁmnnsmﬁnqul'é«enmdmdeMMMﬂMremmﬁ
mdciipasmmmégiﬁnhémuﬂwmdemmamanémm
susceptible davoir été rdaliss mant bedit retrait

Fait La:

Signature(s)
= Raya by mention inutils

Parert | ; Parert 2




% Code d'aceds de Méablissement
Je soussigné(e),
M J§ 1,

Reconnaissons avoir eu eommunication du code dacchs de la cricche JEAMME
CHARRIERE (DSP) gérée par CRECHES DE FRANCE, et nous engageons 4 en garantic
strictemnent la confidentialité en dehors des personnes qui pourront &tre amendes i
accompagner ou i aller cherchar notre enfant,

Mous nous engageons i vérifier que a porte est bien refermée aprés notre passage ot
a ne pas kisser péndtrer d'inconnus dans la créche.

Fait & . Le:
Signature(s)

Purerd | :

% Accs awx portails internet CDAP et MSA,

Je soussignée),

Mrne [ M,

Parent | / Tuteur de Fenfant / Autre® :......_......vvviieieeves o
le soussigné{e),

Mme [ M.

Parent 2/ Tuteur de Fenfant F AU .............cooiiurnmmemsonss oo
De (nom et prénom de PERFaNt) ...........cveeeoieieeissessomsen oo

Autorisons la créche JEANMNE CHARRIERF (DSF) pérée par CRECHES DE FRAMCE,
4 avoir accés a mon dossier consultable sur le senvice COAP de la CAF de mon
mmmrhmmm&hﬂﬁhhmmmfﬁwmm
concernant ks ressources N-2. le quotient Im'riial,lencrﬂ:red‘ﬂmadwge.m
enfants bénéficiaires de ['AEEH) et a conserver limpression COAP du foyer de lannée
mﬁ@mﬁnthl'ﬁuﬂlhﬁbmlmﬁd&%&hﬁmm@m
de la FﬁhethﬂwmwedﬁwmmmMnhéuMI'MHm
%Hmﬂmsdﬁmﬁ:hmmmﬂmm{ﬁ
dmnéﬁCDﬁFdamhdmhdﬁﬂepfﬁmaummﬁdel'émﬂﬂsmmmde
la correction du contrat, en cas de contréle.

Faith: Le :
Signature(s)

.




