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Comment me connecter ?
À l’adresse suivante : http://www.espace-citoyens.net/brunoy

ou en cliquant sur l’icône depuis le site de Brunoy : www.brunoy.fr

I. JE POSSÈDE DÉJÀ UN ESPACE 
1. Saisie de mes codes d’identification

OU 

2.J’ai oublié mon mot de passe
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II. JE N’AI PAS D’ESPACE

1/	 Je débute la création de mon espace

2/	 Je renseigne mes informations personnelles

3/	 Je reçois un courriel d’activation de mon espace

4/	 Je contacte le Service Brunoy Familles pour obtenir ma clé enfance  
et accéder aux données de ma famille

Votre compte est créé, 

bienvenu dans 

l’espace familles !
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Mon espace familles :  
un espace privé qui simplifie 
mes démarches quotidiennes

1. Mon tableau de bord

Accès à l’historique 
de mes dernières 
demandes en ligne.

Mes contacts.

Membres  
de ma famille.

Mon profil

Récapitulatif  
de mes échanges  
avec la mairie.

Si j’adhère à la facture en ligne, 
mes mensualités sont consultables 
et téléchargeables au format PDF, 
payables par carte bancaire en 
toute sécurité.

Stockage personnel 
de mes pièces 
justificatives.

J’ai la possibilité  
de mettre à jour :  
mon adresse postale, 
courriel et numéros  
de téléphones.
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Besoin d’aide ?
Contactez le service Brunoy Familles
01 69 39 89 70 / 01 69 39 97 83

Mise à jour • Décembre 2024

2. Ma famille

J’effectue mes réservations et/ou 
annulations des repas, accueils de 
loisirs, accueils périscolaires et études 
surveillées directement depuis cet 
onglet. Il suffit de sélectionner l’activité 
souhaitée puis de suivre les instructions

Cet onglet me permet de transmettre 
un certificat médical dans le cas où mon 
enfant n’a pas pu fréquenter la cantine 
ou l’accueil de loisirs. Le service Brunoy 
Familles est directement informé de 
l’absence.


